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1. 项目背景与意义 

1.1 国家有关政策文件精神的体现 

国务院于 2019 年 1月 24日颁布的《国家职业教育改革实施方案》中特别提

出“推动校企全面加强深度合作，打造一批高水平实训基地”，通过一系列有力

举措促进学校与企业间的深度合作，循序培养梯队人才队伍，建设一批资源共享，

集时间教学、社会培训、企业真实生产和社会技术服务于一体的高水平职业教育

实训基地，促进产教融合校企“双元”育人。 

广东省人民政府办公厅于 2019年 2月 3日颁布的《广东省职业教育“扩容、

提质、强服务”三年行动计划（2019-2021 年）》中提出要“实施高水平职业院

校和专业建设计划”，对接省重点产业、龙头企业，服务区域人才需求，建设省

级高水平高职院校，分类打造产教深度融合、社会认可度高的专业（群）。支持

各市打造一批对接地方产业和骨干企业、特色鲜明、优势突出的市级“双精准”

示范专业。 

1.2 区域经济发展的需求 

项目建设以新零售营销人才培养为目标，服务于国家振兴实体经济的发展战

略和粤港澳大湾区建设以及广州国际商贸中心建设等产业区域经济发展对新型

营销人才的大量需求，人才培养定位紧跟市场发展前沿，具有广阔的市场前景和

良好的示范引领作用。 

1.3 产业转型升级的推手 

合作企业广州珠江啤酒股份有限公司是全国知名企业，属于行业和区域骨干

企业。我国啤酒行业经过 20多年的高速发展，已经进入调结构、提品质的新常

态，呈现量平、价升、利高的发展趋势。针对当下消费碎片化、场景化、健康化

的需求，珠江啤酒正在积极探索更能贴近消费者需求的新型营销模式。为此，企

业在“十三五”规划中明确提出要成为“精酿啤酒发展的领先者”。项目立足精



酿啤酒产品、体验及文化的打造和输出，以新零售模式为载体，通过试点中小型

商业门店运营，培养并输出新零售运营专业人才队伍。 

项目建设精准对接行业一流企业发展对创新型新零售营销人才需求，通过体

制机制创新实现产教融合、多方共赢。 

1.4 长期校企合作的深化 

自 2005年学院成立以来就与广州珠江啤酒股份有限公司开展校企合作，至

今已经有 14年的合作历史。在深化校企合作的过程中，从最开始的见习、实训

与顶岗实习的浅层合作，到全方面深入合作育人，并于 2017年挂牌成立“企中

校”，从此合作进入快车道。 

长久的合作成就了良好的合作成果。企业历年共接受约 200多名学生实习实

训，其中 10 人已经成长为企业销售管理人员，成为公司业务骨干。校企合作育

人过程中，校企参与课程建设 6门，其中深度合作开发 1门省级精品资源共享课

程《销售管理》（2015 年立项）、2门首批校级产教融合和专创融合课程《网络

营销》、《营销策划实务》（2018年立项）。 

2018 年校企签订了《广州城市职业学院、广州珠江啤酒股份有限公司关于

合作开展现代学徒制人才培养协议》，拟合作开展现代学徒制试点。2018年，

广州珠江啤酒股份有限公司市场营销专业校外实践教学基地认定为广东省大学

生校外实践教学基地。校企联合申报的“珠啤新零售体验中心”实训室，获得

2019年广州信息化建设项目立项。2019年校企双方合作建设珠啤新零售产业学

院，精准培养企业所需新零售营销人才。 

总之，在学院“一核双体三级四方”（学校为核心，校企双主体，市区街三

级网络，校企社政四方合作）的社区职业教育办学模式下，校企双方正在推动新

零售产业学院的建设，新零售体验中心作为产业学院的重要载体，必将发挥重要

作用。 

1.5 新零售专业人才培养示范基地的建设 

本项目按照广州城市职业学院和珠江啤酒公司双主体“共建、共管、共育、

共享”的合作模式，根据高职教育“校企精准对接，精准育人”的要求，拓展校



企协多方协同育人的广度和深度，充分调动校企行多方参与产教融合的主动性与

积极性。校企合作进行“现代学徒制”改革，实现学校招生与企业招工相衔接，

企业和学校双主体进行管理。开展专本合作，为珠啤新零售学院人才培养提供学

历晋升有效途径；根据行业、企业对人才的需求，合作开展专业设置、课程开发、

研制教学标准、开发职业技能证书等相关工作，积极开展企业员工培训、社会人

员职业能力培训以及技能鉴定。扎实推进产教融合、校企合作，培养适应新时代、

新产业、新技术要求的高素质技能型人才，成为区域内新零售专业人才培养示范

基地。 

2. 建设目标 

2.1 总体目标 

广州城市职业学院与珠江啤酒股份有限公司拟按照“共投、共建、共育、共

享”原则共同建设 2019 年广州信息化建设项目“珠啤新零售体验中心”（下称

本中心），通过校企深度合作和有效联动，精准对接我省龙头优势企业发展人才

需求、服务于粤港澳大湾区快消品行业企业，使其兼有运营、实践教学、社会培

训等功能，成为集教学、实训、创业、就业于一体的新零售实践育人实习实训基

地，以满足商贸系各专业实践教学、学生创业团队项目孵化需要，以及实现校企

合作项目落地、以产学研合作深化专业社会服务能力，提升专业社会影响力。进

一步成为粤港澳大湾区、乃至中国快消品行业复合型社会人才输出基地；成为区

域内新零售专业人才培养示范基地。 

2.2 具体目标 

珠啤新零售体验中心以华南地区高校社群及消费人群为目标，共同打造一个

以精酿啤酒体验实体为依托，通过线上线下营销推广，实现精酿啤酒产品销售、

技术与服务输出、复合型新零售人才培养等目标。创新建设运行机制，充分发挥

企业在职业教育办学中的主体地位，健全多元化办学体制；深化产教融合，积极

构建“双主体、定制化、任务式、重实战”的新零售人才培养模式；融合企业需

求和职业标准，构建新零售人才培养特色课程体系；打造“双带头人、双素质、



双结构”的“双向沟通、专兼结合”的产教融合师资队伍；以校企共建“珠啤新

零售体验中心”为载体建设新零售专业人才培养所需的“校中企”、“企中校”

全真实训场所；打造“校企产学研合作创新基地”，大力开展珠啤品牌推广和产

品营销活动，促进教育链、人才链与产业链、创新链有机衔接，以产学研合作深

化专业社会服务能力，提升专业社会影响力，充分发挥“珠啤新零售产业学院”

在区域经济和行业领域内的示范引领作用。 

3. 合作模式 

3.1 合作模式 

根据《国务院办公厅关于深化产教融合的若干意见》（国办发﹝2017﹞95

号）、教育部等 6部门联合印发《职业学校校企合作促进办法》（教职成﹝2018﹞

1号）、《国务院关于印发国家职业教育改革实施方案的通知》（国办发﹝2019﹞

4号）、《广东省人民政府办公厅关于深化产教融合的实施意见》（粤府办﹝2018﹞

40 号）、《广东省人民政府办公厅关于印发广东省职业教育“扩容、提质、强

服务”三年行动计划（2019-2021 年）的通知》（粤府办﹝2019﹞4 号）、《广

州城市职业学院产业学院建设与管理办法》（试行）（穗城院﹝2019﹞7号）等

文件精神，为深化“产教融合、校企合作”人才培养改革，广州城市职业学院与

珠江啤酒股份有限公司双方在育人为本、自愿平等、优势互补、互利共赢、互利

共赢的基础上，合作成立“珠啤新零售体验中心”，开展各项产教合作。 

3.2 资源投入 

广州城市职业学院：投入2019年信息化建设项目256.26万元，以及场地、校

内师资等，并负责新零售人才培养、学术研究、精酿啤酒文化推广交流以及中心

日常管理。 

珠啤：负责整个场所的装修投入（含精酿设备、厨房与轻吧设施）、体验馆

经营（含品牌推广）、企业师资、新零售生产性实训组织等。投入约 180 万元。 



3.3 组织架构及人员安排 

新零售体验中心隶属于广城珠啤新零售产业学院。新零售产业学院实行理事

会领导下的院长负责制。产业学院院长由广州珠江啤酒股份有限公司市场创新中

心副总经理朱国强担任，执行院长由广州城市职业学院商贸系肖利秋主任担任。

产业学院下设培训中心、新零售研究中心、新零售体验及精酿啤酒文化推广交流

中心（简称“新零售体验中心”）。 

新零售体验中心成员聘任如下： 

主任：     李  翔（广州珠江啤酒股份有限公司市场创新中心） 

副主任：   赵春芳  （广州城市职业学院商贸系） 

其他：项目经理 1人（兼），店长 1 人，店长助理 1人，店员若干（含厨房

等）。其中店长和厨房主要由珠江啤酒安排，店长助理与店员由校企双方共同遴

选，主要由实习生轮岗。 

4. 建设内容 
 

 本中心选址位于海珠校区第二教学楼一楼和二楼部分区域，共计占地面积

约 380平米。 

4.1 一楼珠啤新零售体验馆 

一楼珠啤新零售体验馆面积约 250 平方米，包含精酿啤酒展示区、轻吧区、

体验交流区。通过线下产品展示及体验，提升商品品质及服务感知，强化线下体

验促进线上引流，实现线上线下业务循环。依托一楼体验馆，打造集精酿啤酒体

验、消费，以及新零售人才培养于一体的小型综合体。 

新零售体验馆主要功能： 

（1）学生以实训、兼职等生产性实习实训形式，在校内校外教师指导下，

直接参与珠啤体验馆运营，担任店长助理及店员岗位。培养学生新零售线下线下

业务运营及管理技能。 

（2）利用体验馆线上线下业务延伸，组织学生和企业业务员进行新零售业

务实操，包括拜访客户、市场调研、订单配送、售后服务等。 



（3）利用学院和企业资源，组织学生与业务员通过大讲堂等多种形式广泛

开展业务交流。 

（4）利用一楼体验馆配备的智能生物识别系统、新零售智慧门店系统等，

在多个环节完成数据收集，为后续消费者消费行为分析、更好的开展营销活动提

供数据支持，同时为课程积累教学素材。包括《市场营销》《营销职业认知与素

养训练》等 7门课程的实训可在新零售体验馆完成。除开课内实训，我校学生还

必须完成创新创业教育 72 学时，以前仅仅通过参加比赛或者参加创业方面的讲

座来获得学时，现在，学生可在课外应聘本中心的店长助理和店员岗位，以创业

活动实践的方式获得学时。预计每年约 1000 人在本中心实训。具体实训项目情

况如下表。（注：由于人数较多，须做好排班工作，课内外的实训及兼职活动须

以轮岗的形式完成。） 

新零售体验馆开设实训项目一览表 

实验项目名称 所属课程 开设专业 
学生类

型、年级 

学
时
数 

学
生
数 

创建市场、发现商机、市场分

析、STP 战略、4P 策略 
市场营销 

市场营销、国际贸易、

物流管理 
一年级 54 400 

营销岗位职责及任职要求认

知、营销素养训练 

营销职业认知与素

养训练 
市场营销 一年级 54 170 

快消品行业消费者行为分析

（可在店面现场观摩） 
消费者行为分析 市场营销 一年级 54 170 

面对面沟通训练、推销与谈判

技巧训练 
商务沟通 

市场营销、国际贸易、

物流管理、应用外语 
一年级 36 720 

店面活动策划及实施 营销策划实务 市场营销 二年级 54 170 

问卷设计及派发、各类调研方

法实训 
市场调查 市场营销 二年级 63 170 

门店销售形式的管理实训 销售管理 市场营销 二年级 54 246 

学生线下创业实践（非课程） 创业教育 
商贸系、财金系、应

用外语系所属各专业 
各年级 72  

一年内最少可实训学生总数（人） 966 

 

企业主要投入：（1）装修（含精酿设备、厨房与轻吧设施）：一楼按每平

方米 4000 元计约 100万元；（2）配套及软件设施：80万元。合计约 180万元。 

运营模式：企业委派店长 1人，店长助理与其余员工由学生轮岗或顶岗担任。 



 

本项目不以直接经济效益为目的，重在校企双方品牌宣传、新产品推广、

新型人才培养所产生的巨大社会效益。通过项目运营，将其成功打造成为国内

具有一定影响力的产教融合创新项目的典范。 

如若经营中实际产生经济效益，则以设立产业学院学生奖学金、购买或升

级产业学院软硬件设备等方式反哺本项目，做到“以项目养项目”。 

 

4.2 二楼新零售线上业务运营及实习实训平台 

面积约 130平方米，设立新零售创新创业区、双师工作室。此区域主要用于

新零售线上业务运营及实习实训。 

（1）创业区。创业实战区工位 32个，通过珠啤线上微商城，引入珠啤校企

合作项目，满足现代学徒制教学及学生创业团队项目运营需要，提升学生新零售

职业技能和创新创业能力。 

（2）双师工作室。双师工位 16个，满足于提升专业教师实践技能和双师素

质，以及指导学生等需求。 

（3）珠啤新零售体验中心可开课程及实践项目包括《新媒体营销》、《企

业教学》、《毕业顶岗实习》等 9 门课程，预估一年在本中心的实训人数将近

1000人。具体的课内外实训项目情况如下表。 

新零售线上运营开设实训项目一览表 

实验项目名称 所属课程 开设专业 
学生类

型、年级 

学

时

数 

学生

数 

电子商务综合实训 
电子商务基础与实

训 

市场营销、国际贸易、

物流管理、应用外语 
一年级 54 720 

商务数据分析课内实训 商务数据分析 市场营销 一年级 36 170 

PS、flash软件课内实训 商业数字图像处理 市场营销 二年级 54 170 

网络信息编辑实务课内实训 网络信息编辑实务 市场营销 二年级 72 170 

网店运营与管理课内实训 网店运营与管理 市场营销、国际贸易 二年级 54 300 

新媒体营销实训 新媒体营销 
市场营销、国际贸易、

物流管理、应用英语 
二年级 54 720 



网络营销综合实训 网络营销 
市场营销、国际贸易、

物流管理、应用外语 
二年级 54 720 

企业教学 企业教学 
市场营销、国际贸易、

物流管理、应用外语 
三年级 54 720 

毕业顶岗实习 毕业顶岗实习 
市场营销、国际贸易、

物流管理、应用外语 
三年级 54 720 

学生线上创业实践（非课程） 创业教育 
商贸系、财金系、应

用外语系所属各专业 
各年级 72  

一年内最少可实训学生总数（人） 966 

 

4.3 项目建设内容一览表（2019 年信息化建设项目内容） 

 珠啤新零售体验中心建设内容一览 

建设内容 具体内容 

预算金

额 

（万元） 

备注 

购置计算

机及相关

硬件 

通话平板电脑 12台；一体机 24台、笔记本电脑 8台；工

作站 2 台；交换机 4台；智能 VR 系统 3 套；智能啤酒售

货机 1台；投影仪 2台；液晶电视 4台；单反相机 2台；

闪光灯 1套；摄影灯箱 1套；其他摄影设备 3套；音响系

统 1套；打印复印一体机 2台；指纹打卡机 1台；空调 8

台；饮水机 3 台； 

70.8 

按设备采购清单

申报且以市场报

价为参考 

办公家具 

前台家具（前台柜，椅，茶几，沙发）2套； 

双师实训室办公桌椅 16套；创业区办公桌椅 32套；收纳

柜、展示柜、产品架 10套；摄影室家具 1套；隔板 6套；

推拉白板 1套。 

17.87 

按设备采购清单

申报且以市场报

价为参考 

购置教学

应用软件 

智能生物识别系统、新零售智慧门店系统、跨境电子商务

实践平台、国际贸易综合技能实训平台、电子商务综合实

训系统、多媒体课室管理软件。 

153.5 

按设备采购清单

申报且以市场报

价为参考 

实训室文

化 

KT板、LED显示屏、铭牌、文化墙、办公室墙面装饰、展

示样品等 
5.09 

按设备采购清单

申报且以市场报

价为参考 



系统集成 线缆、线槽、综合布线及调试 9 
按 60 人 日

计,1500元/人.日 

合计 256.26  

 

5. 预期成果 
 

依托本中心，充分发挥企业在职业教育办学中的主体地位，积极构建“双主

体、定制化、任务式、重实战”的新零售人才培养模式，深化产教融合、增强学

生实践能力、培育工匠精神，培养新型新零售复合型人才。致力于将其建设成为

集时间教学、社会培训、企业真实生产和社会技术服务于一体的高水平职业教育

实训基地。 

5.1 专业和课程体系建设 

融合企业需求和职业标准，校企共同开发新零售人才培养课程体系。以新员

工岗位所必需的知识能力素质构建专业必修课课程模块，在此基础上新零售店员

岗位、新零售店长助理岗位、新零售零售店长岗位必需增加的知识能力素质作为

专业方向选修课程模块。再根据校企合作的具体情况以及每一类岗位和珠江啤酒

结合后需增加的知识能力素质，构成专业选修课程模块。通过课程体系建设与实

施，实现“行业—企业—专业”相结合、“岗位—能力—课程”相结合；同时，

新零售中心运营项目为课程建设提供案例、数据等素材。 

5.2 实习实训 

基于本中心珠啤线上线下业务，建设新零售专业人才培养所需的“校中企”、

“企中校”全真实训场所；组织学生以挂职、兼职等形式直接参与珠啤体验中心

门店运营，以生产性实习实训形式，培养学生新零售线下线下业务运营及管理技

能，将学生的新零售专业技能、职业素养与企业工作岗位有机结合，为企业输送

更多的新零售复合型人才。 



5.3 创新创业 

健全双创教育体制机制,凝练职业教育校园双创文化，营造职业教育校园创

新创业环境，为双创项目提供物理空间、技术支持及指导等服务，促进双创项目

孵化落地。学生可借助新零售线上平台，经营珠江啤酒品牌商品，从微商开始，

进行创业实战。 

5.4 师资建设 

制定并实施“企业导师岗位责任制”和“高校教师实践岗位责任制”，培养

具有高管理水平、高教研和社会服务能力的专业带头人，培养专任骨干教师和珠

啤企业兼职骨干教师，提高学院师资实践教学水平。 

5.5 社会服务 

利用学院和企业资源，组织对外技术培训、交流等活动，打造“校企产学

研合作创新基地”，促进教育链、人才链与产业链、创新链有机衔接，充分发挥

在区域经济和行业领域内的示范引领作用；以产学研合作深化专业社会服务能力，

积极探索新零售营销模式，将研究成果应用于企业产品销售，提升社会服务能力。 

   

 

 

 

 

 
 


