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关于呈送《广州市公共图书馆条例》 

实施情况的报告 

 

尊敬的陈建华主任： 

2015 年 5月 1 日，《广州市公共图书馆条例》正式实施，

两年来，在市委、市政府高度重视和大力支持下，经过各方

共同努力，广州市‚图书馆之城‛建设快速推进，取得了丰

硕成果，但也存在一些限制事业发展的突出问题。为全面分

析广州市公共图书馆事业的发展状况，探讨制约广州市‚图

书馆之城‛建设的关键性问题，以便在下一步工作中抓住重

点难点，突破发展瓶颈，提前实现广州市‚图书馆之城‛的

建设目标，广州市图书馆学会委托广州市政协常务委员、广

州城市职业学院图书馆馆长蔡卫平研究馆员起草了《关于<

广州市公共图书馆条例>实施两年以来的亮点、问题和建议

的报告》，并召开专家研讨会，邀请广东省立中山图书馆馆

长刘洪辉、东莞市图书馆馆长李东来、佛山市图书馆馆长屈

义华等论证该报告，根据专家意见蔡卫平委员进一步修改完

善了报告内容。该报告总结了《条例》实施两年以来广州市

公共图书馆发展中的亮点，指出广州市公共图书馆事业发展

中存在的问题，并提出具有针对性的五点建议。 



专此报告。 

 

附件：关于《广州市公共图书馆条例》实施两年以来的

亮点、问题和建议的报告 

 

广州市图书馆学会 

2017 年 6月 1 日 

（联系人：方家忠；联系电话：18664897139）
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关于《广州市公共图书馆条例》实施两年以

来的亮点、问题和建议的报告 

 

摘要： 

2015 年 5 月 1 日，《广州市公共图书馆条例》（以下简称

《条例》）正式实施。两年来，市委、市政府高度重视《条

例》的贯彻落实，多次召开专题会议，督促各级政府认真组

织实施。市文广新局积极推动《条例》贯彻实施，并牵头做

好《条例》配套制度制定工作等。经过各方共同努力，广州

市‚图书馆之城‛建设快速推进，亮点纷呈，但同时也存在

若干问题亟待解决。针对存在问题，广州市图书馆学会提出

了相应的建议。 

一、亮点纷呈 

1、配套制度基本完善，经费保障水平显著提升。市委、

市政府印发《广州市加快构建现代公共文化服务体系的实施

意见》，市文广新局发布《广州市‚图书馆之城‛建设规划

（2015-2020）》（以下简称《规划》）《广州市公共图书馆总分

馆服务体系建设试点方案（2016-2017）》，印发《广州市公共

图书馆服务规范》《广州市公共图书馆文献信息资源剔除规

定》两份规范性文件，《广州市公共图书馆第三方评估管理

办法》也即将颁布实施。2016 年公共图书馆总经费、购书经

费投入与上一年度同比分别增长 39.83%、67.62%，分别达到

常住人口人均 27.97 元、6.19 元，为全国平均水平的 3-4 倍。 

2、服务水平显著提高，服务效益大幅提升。2016 年，
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公共图书馆三大服务指标即常住人口人均访问量、人均外借

馆藏量、注册读者量同比分别增长 20.50%、53.62%、20.54%，

分别达到 1.15 次、1.56 册次、224.96 万人，为全国平均水平

的 2-4 倍。全市公共图书馆（分馆）设置量达到 122 所，大

幅提高 40.23%。广州市建设‚图书馆之城‛的有关进展登上

《人民日报》、《半月谈》等权威媒体。 

3、市级图书馆和黄埔区图书馆成为全国标杆。2016 年

广州图书馆接待公众访问 739.69 万人次，外借文献 1150.04

万册次，累计注册读者 124.03 万人，基本服务效益位居全国

第一。广州少年儿童图书馆接待访问量 144.25 万人次，外借

文献量 530.77 万册次，累计注册读者 39.81 万人，基本服务

效益同样位居国内少儿图书馆第一。黄埔区图书馆在区级图

书馆中率先实现‚五个突破‛：接待访问量突破百万人次

（171.72 万人次），外借文献量突破百万册次（109.46 万册

次），馆藏总量突破百万册（件）（122.25 万册（件）），注册

读者量先突破十万人（10.90 万人），经费投入率先突破二千

万元（2766.25 万元）。文化部雒树刚部长等领导实地调研，

高度肯定黄埔区公共图书馆总分馆试点工作；黄埔区总分馆

试点作为全国两个先进典型之一，在文化部会议上作经验交

流。 

4、公共图书馆设施建设步入快车道。黄埔区新图书馆

（香雪馆）、从化区图书馆二期建成并对外服务，南沙区图

书馆新馆封顶、番禺区图书馆新馆奠基，花都区图书馆新馆、

海珠区体育中心二期（其中海珠区图书馆建筑面积 8000 平
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方米）、白云区江高馆、白云新城二馆已立项，海珠区少儿

馆完成改造并对外开放，越秀区少儿馆改造正在进行中。 

二、存在问题 

广州市公共图书馆事业在快速发展的同时，也存在一些

突出问题： 

1、部分区政府对《条例》的贯彻落实力度不够。天河、

荔湾等区级图书馆与《条例》规定标准存在较大差距，目前

两区均在规划图书馆新馆选址，但尚未正式立项；增城、荔

湾等区尚未大力推动街镇图书馆分馆建设。 

2、图书馆工作人员严重不足，人力资源投入保障机制

缺失。2016 年，白云区约每 7.88 万服务人口配备一名工作

人员，增城区、海珠区、天河区约每 3 万人至 4 万人配备一

名工作人员，与《条例》规定按照每 1 万人至 1.5 万人配备

一名工作人员的标准存在较大差距。特别是南沙区新图书馆

已封顶，但目前仅有 1 名专职在编人员负责图书馆建设工作。

工作人员不足，成为制约公共图书馆事业发展最为突出的问

题，但目前我市尚未建立全市的人力资源投入保障机制，无

法对各区人才队伍建设给予有效指导和政策支持。 

3、大部分街镇分馆馆舍建筑面积不能达标。一定的建

筑规模是图书馆承载基本功能的物质基础。广州市现有实现

通借通还的街镇分馆 84 所，其中按《规划》规定‚建筑面

积不少于 500 平方米‛的街镇分馆仅 18 所，‚阅览室面积不

少于 300 平方米‛的街镇分馆仅 31 所。 

4、部分区保障财力不足。广州市各区经济发展水平参
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差不齐。2016 年，黄埔区经济发展水平位居全市第二，其公

共图书馆经费投入位居全市第一；从化区的地区生产总值约

是黄埔区的 1/8，增城区约是 1/3 强，花都区则不足 2/5，上

述各区经济发展水平偏低，对公共图书馆事业发展的投入亦

不充足，也是今后我市公共图书馆事业实现均衡发展的重点

和难点。 

三、五点建议 

根据习近平总书记今年 4 月对广东工作所作‚四个坚持、

三个支撑、两个走在前列‛重要批示的总要求，结合广东 2018

年率先实现全面建设小康社会的总目标，国家《公共文化服

务保障法》，中办、国办《关于加快构建现代公共文化服务

体系的意见》，文化部等四部委《关于做好政府向社会力量

购买公共文化服务工作意见的通知》，文化部等六部委《关

于推进县级文化馆图书馆总分馆制建设的指导意见》等国家

政策法规，广州市应坚持新的发展理念，加快推进《条例》、

《规划》的贯彻落实，建议： 

1、尽快组织执法检查，将公共图书馆服务体系建设纳

入政府绩效考核指标体系。建议 2017 年市人大对部分相对

滞后的区，有针对性地组织《条例》贯彻落实情况执法检查，

2018 年起对全市进行执法检查，争取推动 2017 年天河、荔

湾等区级图书馆新馆建设项目立项，2020 年全市区级图书馆

新馆全部建成开放；建议市人大、市政府将《条例》贯彻实

施情况作为各区公共文化服务建设的重要内容，纳入改善民

生实事指标、年度区政府领导绩效考核指标体系；市文广新



5 
 

局每年将各区贯彻落实《条例》情况进行评分排序，评分结

果向社会公布。 

2、启动‚图书馆之城‛建设协调机制，建立人力资源

投入保障机制。由市文广新局牵头，宣传、编制、人社、财

政等部门参与，参考事业单位编制人员、政府雇员等用人机

制，在市层面研究‚图书馆之城‛建设人力资源投入购买服

务机制，并将其纳入市文广新局正在制定的《广州市公共图

书馆总分馆制建设实施意见》一起发布实施，旨在明确人力

资源配置数量、结构、经费投入标准等问题，为各区解决人

力资源投入这一难点问题提供政策支持。 

3、大力推进街镇分馆专业化改造，促进文化馆（站）

和公共图书馆整合发展，吸引社会力量参与。结合黄埔等试

点区经验，加快落实《规划》镇街图书馆（分馆）专业化改

造项目，由市、区两级文化行政主管部门牵头，在全市推行

图书馆、文化馆（站）整合发展、共享发展、共赢发展，对

文化站图书室进行专业化改造，扩大图书室面积达到图书馆

分馆最低面积标准（500 平方米或 1000 平方米以上），完善

基本功能，提升服务效能；推动社会力量参与合作机制建设，

根据合作建设、捐赠馆舍、捐资、自主建设等不同情形，明

确相应的激励措施；建议市政府根据《条例》注资启动公共

图书馆发展社会基金，作为社会力量参与的基础平台。力争

到 2018 年，全市街镇分馆全部纳入服务体系、实现通借通

还，其中 30%的分馆达到《规划》要求的最低建筑面积标准；

2020 年，全市所有街镇分馆全部达到最低建筑面积标准。 
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4、建立援助机制，扶持从化、增城、花都等北部山区、

经济发展相对滞后地区图书馆总分馆体系建设。支持市文广

新局设立‚图书馆之城‛建设专项经费，以作为市层面的财

政援助或转移支付机制。 

5、举办高级人才研修班，提升业务骨干专业化水平。

由市文新局牵头，广州图书馆配合，委托地方重点高校，组

织实施‚广州市公共图书馆业务骨干高级研修班‛项目，于

2018-2020 年分三年对 120 名业务骨干进行培训，提升馆长

和业务骨干服务与管理专业化水平。 
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《广州市公共图书馆条例》（以下简称《条例》）自 2015

年 5 月 1 日施行以来，市委市政府高度重视《条例》的贯彻

落实，多次召开专题会议，督促各级政府认真组织实施。社

会各界认真响应市委、市政府之号召，积极参与‚图书馆之

城‛建设，推动图书馆事业发展取得了令人瞩目的成就，成

为广州市城市发展、文化建设、公共服务的一道亮丽风景线。

与此同时，由于《条例》才施行两年，因领导重视程度不一

等原因，也存在一些问题亟待解决，广州市图书馆学会也相

应提出了建议。现简要汇报如下： 

一、亮点纷呈 

（一）制度保障更为有力 

为贯彻落实国家政策法规和《条例》有关规定，广州市

委、市政府印发《广州市加快构建现代公共文化服务体系的

实施意见》，要求‚建设‘图书馆之城’。实施《广州市公共

图书馆条例》和《广州市‘图书馆之城’建设规划（2015—

2020）》。建成开放一批区级图书馆，改造提升一批街（镇）

图书馆分馆，以试点为突破推进图书馆总分馆服务体系建

设。‛广州市文广新局先后发布《广州市‚图书馆之城‛建

设规划（2015-2020）》《广州市公共图书馆总分馆服务体系建

设试点方案（2016-2017）》，明确了‚图书馆之城‛建设的时

间点和线路图；先后印发《广州市公共图书馆服务规范》《广

州市公共图书馆文献信息资源剔除规定》等规范性文件，进

一步规范全市公共图书馆的业务工作和服务内容。广州图书

馆作为全市公共图书馆的中心馆，增设中心图书馆办公室，
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建立广州‚图书馆之城‛建设统计分析和年报发布制度，制

定多项公共图书馆业务规范，多次修订《广州市公共图书馆

通借通还服务规则》，发布《广州市公共图书馆统一借阅规

则》，进一步修订《广州市图书馆学会章程》等，推动全市

公共图书馆服务体系建设，致力于提升公共图书馆服务效益。

广州市已成为我国公共图书馆政策法规体系最为完备的地

区之一，已实现最强有力的政策支持和最优化的制度设计，

不同层面、不同效力、相互配套、结构合理的公共图书馆政

策法规体系，为广州市公共图书馆事业的快速和规范发展提

供了法规保障、政策支持和业务指导。 

（二）公共图书馆服务体系主体架构初步形成 

从广州图书馆、广州少年儿童图书馆、各区图书馆之间

的通借通还服务网络提升至全市公共图书馆服务体系建设，

建设以广州图书馆为中心图书馆、区图书馆为区域总馆、街

镇图书馆为分馆的公共图书馆服务体系主体架构，将广州市

公共图书馆事业发展重点放在街镇分馆的建设上，将公共图

书馆服务保障提升至街镇一级，既能够集中力量发展重点，

又能够实现覆盖城乡的公共图书馆服务体系建设目标。截至

2016 年底，广州市共有公共图书馆（分馆）122 所，比 2015

年底的 87 所增加 35 所，增长 40.23%。其中,街镇分馆 84 所，

比 2015 年增加 30 所；社区（村）分馆、与机关团体、企事

业单位合建分馆 19 所，比 2015 年增加 5 所，主要增加了与

机关团体、企事业单位合建的分馆，如广州图书馆万科城市

体验中心分馆、广州市儿童公园分馆、黄埔区图书馆华新园
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分馆等。 

在全市 170 个街镇中，4 个街镇设有 2 个街镇分馆，76

个街镇设有 1 个分馆，即共有 80 个街镇设有街镇分馆，占

街镇总数的 47.06%，2016 年比 2015 年增长 15.29%。拥有实

现通借通还且对公众免费开放公共图书馆（分馆）的街镇 98

个，占街镇总数的 57.65%，2016 年比 2015 年增长 11.18%。  

（三）公共图书馆设施建设步入快车道 

黄埔区新图书馆（香雪馆）、从化区图书馆二期建成并

对外服务；南沙区图书馆新馆封顶、番禺区图书馆新馆奠基，

花都区图书馆新馆、海珠区体育中心二期（海珠区图书馆建

筑面积 8000 平方米）、白云区江高馆、白云新城二馆已立项，

海珠区少儿馆改造完成并对外开放，越秀区少儿馆改造正在

进行中。其中，黄埔区图书馆（香雪馆）、从化区图书馆二

期建设面积均为 1.6 万平方米；南沙区图书馆新馆建筑面积

为 2.5 万平方米，番禺区图书馆新馆建筑面积为 3.5 万平方

米，花都区图书馆新馆建筑面积超过 1.5 万平方米，白云区

新城二馆和江高馆建筑面积合计约 1.2 万平方米，海珠区少

年儿童图书馆建筑面积为 0.5 万平方米。 

（四）投入持续增加 

    1、公共图书馆经费持续增长 

2016 年，全市公共图书馆经费投入达到 3.93 亿元，同

比增长 39.83%；公共图书馆人均经费合计为 27.97 元，同比

增长 34.43%；市级图书馆经费投入合计约为 2.53 亿元，同

比增长 27.85%，占全市经费总投入的 64.33%；区级图书馆
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经费投入合计约为 1.40 亿元，同比增长 68.26%，占全市经

费总投入的 35.67%。市财政还加大了对区级公共图书馆的投

入，支持各区图书馆总分馆试点建设，补助购书经费 5600.00

万元。 

 

图 1 2011—2016 年广州市公共图书馆经费投入 

 

图 2 2011—2016 年广州市公共图书馆人均经费 
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同比增长 67.62%；市公共图书馆人均购书经费合计为 6.19

元，同比增长 61.15%。其中，市级图书馆购书经费合计为

4546.00 万元，同比增加 19.16%，占全市公共图书馆购书经

费的 52.30%；区级图书馆购书经费为 4146.05 万元（市财政

支持购书经费占区级图书馆购书经费总额的 58.39%），同比

增长 202.52%，占全市公共图书馆购书经费的 47.70%。 

图 3 2011—2016 年广州市公共图书馆购书经费 

 

 

图 4 2011—2016 年广州市公共图书馆人均购书经费 
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    3、建筑面积略有上升 

2016 年，广州公共图书馆的建筑面积合计为 31.39 万平

方米，同比增长 13.94%；同年，广州公共图书馆每千人建筑

面积合计为 22.35 平方米，同比增长 9.56%。其中广州市、

区级图书馆的每千人建筑面积合计为 19.76 平方米，同比增

长 3.75%。 

 

 

图 5 2011-2016 年广州市、区级图书馆建筑面积 

 

 

图 6 2011—2016 年广州市、区级图书馆每千人建筑面积 
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    4、文献信息资源稳步增长 

2016 年广州市公共图书馆藏总量合计为 1871.14 万册

（件），同比增长 11.60%；市公共图书馆人均藏量合计为 1.33

册（件），同比增长 7.29%。其中，市级图书馆馆藏总量为

1215.11 万册（件），同比增长 8.20%，比 2011 年增长 83.55%。

市级图书馆人均藏量为 0.87 册（件），较 2015 年增长 4.02%，

与《条例》规定标准相距 0.13 册（件）。2016 年，区级图书

馆馆藏总量（含分馆馆藏量，下同）合计为 656.02 万册（件），

同比增长 18.50%；区级图书馆人均藏量为 0.47 册（件），较

2015 年增长 13.92%。目前，区级图书馆人均藏量仅为《条

例》规定标准的五分之一左右。 
 

 

图 7 2011—2016 年广州市公共图书馆馆藏总量 
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图 8 2011—2016 年广州市公共图书馆文献信息资源人均藏量 
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图 9 2011—2016 年广州市公共图书馆文献信息资源年新增藏量 

 

 

图 10 2011—2016 年广州市公共图书馆年人均入藏文献信息资源量 
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区级图书馆与市级图书馆的差距仍然较大。 

表 1 2015—2016 年广州市、区级图书馆工作人员基本情况 

图书馆 

工作人员总数（人） 在编总人数（人） 专业技术（人） 

专业技术人员 

占在编人数比例 

（%） 

专业技术人员 

占总人数比例 

（%） 

2015 年 2016 年 2015 年 2016 年 2015 年 2016 年 2015 年 2016 年 2015 年 2016 年 

广州图书馆 360 418 258 288 223 221 86.43  76.74  61.94  52.87  

市少儿馆 126 132 74 75 70 73 94.59  97.33  55.56  55.30  

市级合计 486 550 332 363 293 294 88.25  80.99  60.29  53.45  

越秀区馆 49 62 30 32 28 29 93.33  90.63  57.14  46.77  

荔湾区馆 33 32 31 28 19 23 61.29  82.14  57.58  71.88  

海珠区馆 28 37 18 19 11 12 61.11  63.16  39.29  32.43  

白云区馆 10 13 6 9 6 6 100.00  66.67  60.00  46.15  

天河区馆 27 31 6 8 3 4 50.00  50.00  11.11  12.90  

黄埔区馆 79 80 24 23 20 19 83.33  82.61  25.32  23.75  

番禺区馆 40 41 19 17 16 13 84.21  76.47  40.00  31.71  

花都区馆 33 37 18 19 16 17 88.89  89.47  48.48  45.95  

增城区馆 30 36 13 20 13 12 100.00  60.00  43.33  33.33  

从化区馆 32 44 27 27 23 23 85.19  85.19  71.88  52.27  

南沙区馆 17 20 5 5 5 5 100.00  100.00  29.41  25.00  

区级合计 378 433 197 207 160 163 81.22  78.74  43.24  37.64  

全市合计 864 983 529 570 453 457 85.63  80.18  52.43  46.49  
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（五）服务效益大幅提升 

    1、接待访问量 

2016 年，广州市、区级公共图书馆的接待访问量合计为

1610.38万人次，达到 2011年以来最高值，同比增长 24.98%；

市、区级图书馆人均到馆次数合计为 1.15 人次，首次突破 1

人次。其中，市级图书馆接待访问量合计为 883.94 万人次，

同比增长 18.19%，区级图书馆接待访问量合计为 726.45 万

人次，同比增长 34.37%。 
 

 

图 11 2011—2016 年广州市、区级图书馆接待访问量 
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图 12 2011—2016 年广州市、区级图书馆人均到馆次数 
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图 13 2011—2016 年广州市公共图书馆外借文献量 
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图 14 2011—2016 年广州市公共图书馆人均外借馆藏量 
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图 15 2011—2016 年广州市公共图书馆注册读者量 

 

图 16 2011—2016 年广州市公共图书馆注册读者率 
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通还图书从 2 册增加为 5 册。2016 年 6 月 1 日，广州图书馆

中文绘本图书（不含港台绘本及外文绘本）被纳入通借通还

服务范围。通借通还服务规则的不断完善，使得全市通借通

还外借文献量不断攀升。 
 

图 17 2011—2016 年广州市公共图书馆通借通还外借文献量 
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2016年，区级图书馆举办读者活动场次合计为 1789场，

同比增长 2.29%，与 2015 年相比变化不大。区级图书馆参加

读者活动人次合计为 95.48 万人，同比增长 69.24%。区级图

书馆每万人参加读者活动人次为 680 人次，同比增长 69.24%。 
 

 

图 18 2015—2016 年广州市、区级图书馆举办读者活动场次 

 

 

图 19 2015—2016 年广州市、区级图书馆参加读者活动人数 
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图 20 2015—2016 年广州市、区级图书馆每万人参加读者活动人次 
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万篇/册次增长 32.90%；市少儿馆自购数据库浏览、下载量

为 152.61 万篇/册次。 

二、存在问题 

（一）部分区政府对《条例》的贯彻落实力度不够 

与黄埔区政府高度重视、黄埔区公共图书馆事业发展水

平跃居各区首位形成鲜明对比的是，天河、荔湾等区政府对

《条例》的贯彻落实力度不够，对公共图书馆事业投入保障

不足，区级图书馆与《条例》和《规划》规定标准存在巨大

差距，目前两区均在规划图书馆新馆选址，但尚未正式立项，

区域公共图书馆服务体系建设水平低下，服务效益偏低，无
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法满足公众日益增长的公共文化服务需求。尤其需要注意的

是，天河区公共图书馆发展水平与其经济社会发展水平极不

相称。2016 年，天河区地区生产总值 3801.2 亿元，总量连

续 10 年位居全市首位。同年，除市财政补助购书经费外，

天河区图书馆经费投入仅为 556.87 万元，居各区倒数第二位，

人均经费投入 3.41 元，亦居倒数第二位。   

（二）工作人员严重不足、专业化程度低，人力资源投

入保障机制缺失 

2016 年，白云区约每 7.88 万服务人口配备一名工作人

员，增城区、海珠区、天河区约每 3 万人至 4 万人配备一名

工作人员；南沙区、花都区、荔湾区约每 2 至 2.9 万人配备

一名工作人员，上述各区与条例规定按照每 1 万人至 1.5 万

人配备一名工作人员的标准存在较大差距。此外，南沙区新

图书馆已封顶，但仅有 1 至 2 名在编人员负责图书馆建设工

作。天河区图书馆工作人员专业化程度在各区中最低，专业

技术工作人员占在编人员的 50%，占其工作人员总数的

12.9%；增城区、海珠区、白云区图书馆工作人员的专业化

程度亦较低，其专业技术工作人员均占在编人员的 60%以上、

70%以下。由此，广州市公共图书馆人才队伍建设任务重要

而又迫切，但目前尚未建立全市的人力资源投入保障机制，

无法对各区人才队伍建设给予有效指导和政策支持。 

（三）街镇分馆馆舍陈旧、建筑面积小 

广州市共有 170 个文化站，其中建筑面积 1500 平方米

以上的特级文化站 131 个，建筑面积 1000 平方米以上的一
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级文化站 39 个。街镇分馆一般内设于街镇文化站内，目前

广州市共有实现通借通还的街镇分馆 84 所，其中‚建筑面

积不少于 500 平方米‛的街镇分馆有 18 所，‚阅览室面积不

少于 300 平方米‛的街镇分馆有 31 所，绝大多数实现通借

通还的街镇分馆筑面积小、馆舍陈旧、服务效益低下，另外

仍有 68 个街镇分馆为纳入全市通借通还服务网络。 

（四）部分区保障财力不足 

广州市各区经济发展水平参差不齐。2016 年，黄埔区经

济发展水平位居全市第二，其公共图书馆经费投入位居全市

第一；同年，从化区的地区生产总值约是黄埔区的 1/8，增

城区约是黄埔区的 1/3 强，花都区则不足黄埔区的 2/5，上述

各区经济发展水平偏低，相较而言，对公共图书馆事业发展

的投入亦不充足。如：从化区图书馆购书经费于 2011 至 2015

年均为各区最低，连续四年保持 30 万元，2016 年升至 130

万元。此处还需说明的是：白云区经济发展水平虽处于广州

市中游，但白云区常住人口最多，图书馆基础差、底子薄、

服务效益不高，该区今后发展公共图书馆的任务依然艰巨。 

（五）部分区图书馆服务效能低下 

南沙、白云、增城、天河、荔湾等区公共图书馆服务效

益偏低。2016 年，南沙区图书馆接待访问量最低，仅 14.00

万人次，从化区图书馆次之，为 30.00 万人次，分别是黄埔

区图书馆的约 1/12、1/6;南沙、天河、白云等区图书馆人均

到馆次数均较低，不足 0.30 人次，黄埔区图书馆则高达 1.59

人次；增城和荔湾区图书馆外借文献量均近 27 万册次，仅
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是黄埔区图书馆的 1/4；南沙、荔湾、海珠等区注册读者量

位居各区后三位，分别是 2.19 万人、3.20 万人、3.44 万人，

白云、海珠、天河等区注册读者率位居后三位，分别是 1.61%、、

2.10%、2.68%。 

三、五点建议 

根据习近平总书记今年 4 月对广东工作所作“四个坚持、

三个支撑、两个走在前列”重要批示的总要求，结合广东 2018

年率先实现全面建设小康社会的总目标，国家《公共文化服

务保障法》，中办、国办《关于加快构建现代公共文化服务

体系的意见》，文化部等四部委《关于做好政府向社会力量

购买公共文化服务工作意见的通知》，文化部等六部委《关

于推进县级文化馆图书馆总分馆制建设的指导意见》等国家

政策法规，广州市应坚持新的发展理念，加快推进《条例》、

《规划》的贯彻落实，建议： 

1、尽快组织执法检查，将公共图书馆服务体系建设纳

入政府绩效考核指标体系。建议 2017 年市人大对部分相对

滞后的区，有针对性地组织《条例》贯彻落实情况执法检查，

2018 年起对全市进行执法检查，争取推动 2017 年天河、荔

湾等区级图书馆新馆建设项目立项，2020 年全市区级图书馆

新馆全部建成开放；建议市人大、市政府将《条例》贯彻实

施情况作为各区公共文化服务建设的重要内容，纳入改善民

生实事指标、年度区政府领导绩效考核指标体系；市文广新

局每年将各区贯彻落实《条例》情况进行评分排序，评分结

果向社会公布。 
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2、启动‚图书馆之城‛建设协调机制，建立人力资源

投入保障机制。由市文广新局牵头，宣传、编制、人社、财

政等部门参与，参考事业单位编制人员、政府雇员等用人机

制，在市层面研究‚图书馆之城‛建设人力资源投入购买服

务实施细则，并将其纳入市文广新局正在制定的《广州市公

共图书馆总分馆制建设实施意见》一起发布实施，旨在明确

人力资源配置数量、结构、经费投入标准等问题，为各区解

决人力资源投入这一难点问题提供政策支持。 

3、大力推进街镇分馆专业化改造，促进文化馆（站）

和公共图书馆整合发展，吸引社会力量参与。结合黄埔等试

点区经验，加快落实《规划》镇街图书馆（分馆）专业化改

造项目，由市、区两级文化行政主管部门牵头，在全市推行

图书馆、文化馆（站）整合发展、共享发展、共赢发展，对

文化站图书室进行专业化改造，扩大图书室面积达到图书馆

分馆最低面积标准（500 平方米或 1000 平方米以上），完善

基本功能，提升服务效能；推动社会力量参与合作机制建设，

根据合作建设、捐赠馆舍、捐资、自主建设等不同情形，明

确相应的激励措施；建议市政府根据《条例》注资启动公共

图书馆发展社会基金，作为社会力量参与的基础平台。力争

到 2018 年，全市街镇分馆全部纳入服务体系、实现通借通

还，其中 30%的分馆达到《规划》要求的最低建筑面积标准；

2020 年，全市所有街镇分馆全部达到最低建筑面积标准。 

4、建立援助机制，扶持从化、增城、花都等北部山区、

经济发展相对滞后地区图书馆总分馆体系建设。支持市文广
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新局设立‚图书馆之城‛建设专项经费，以作为市层面的财

政援助或转移支付机制。 

5、举办高级人才研修班，提升业务骨干专业化水平。

由市文新局牵头，广州图书馆配合，委托地方重点高校，组

织实施‚广州市公共图书馆业务骨干高级研修班‛项目，于

2018-2020 年分三年对 120 名业务骨干进行培训，提升馆长

和业务骨干服务与管理专业化水平。 

 


