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情况分析： 

    在市委、市政府的高度重视和大力支持下，广州图书馆新馆于去年 6

月全面对外开放，受到广大市民的普遍欢迎。据统计，截至 2013年 12月

31日，广州图书馆新馆接待公众访问 433.9万人次，日均接待 1.4万人次，

单日峰值 3.9 万人次；注册读者 41.8 万人（2012 年旧馆全年才注册 6 万

多读者，累计注册读者也才 39 万人），日均注册 1305 个，单日峰值 5491

人，累计注册读者 76.3 万人；外借文献 575.5 万册次，日均外借 1.8 万

册次，单日峰值 4.2万册次。新馆服务实现新平台新跨越，充分展示了一

流现代化图书馆的风采和标志性城市窗口的光辉形象。新图书馆因此成为

全国公共图书馆发展的标杆，也是我市市民的骄傲。 


    但是，受位置和交通所限，享受广州图书馆新馆服务的，毕竟还只

是极少数市民。比如，新馆注册读者 41.8万人（以后也许还会逐步增加，

但可预计增幅不会像去年那样大了），只占广州常住人口（以 1600万计）

的 2.6%，占比相当小。绝大多数市民（尤其是远离新城区的市民）要想利

用广州图书馆服务，还是非常困难的。为了让市民更好地、更方便地利用

图书馆资源，在市有关部门支持下，广州图书馆近年在市、区公共图书馆

之间积极开展馆际合作和通借借还工作，并在市、区 14 家公共图书馆之

间基本实现了通借通还，市民可在所在区、街图书馆部分实现借还市或其

他区公共图书馆的资源。但省、市公共图书馆之间，公共图书馆系统与其

他系统图书馆之间，还没有实现通借通还或一卡通。 


    去年开始，我市大学城 10 所高校也在积极开展通借通还一卡通工

作并取得了一定效果。但这也只是部分高校图书馆之间开展的馆际合作与

共享，并没惠及其他学校，更不用说惠及全体市民。 



 


    已列入市人大今年立法计划的《广州市公共图书馆条例》第二十七

条规定，“全市公共图书馆应当在 2020 年前实现通借通还”。这表明，在

全市图书馆全面推行通借借还，这是我市图书馆界迟早要实现的梦想。 


    另外，互联网技术的发展，“一卡通”服务的日逐普及，从技术和

社会等多个层面为我市图书馆全面推行通借借还“一卡通”服务铺平了道

路。 






 

具体建议： 

    1.鉴于我市图书馆横跨多系统，隶属多部门和多区域，建议市政府成

立跨部门的、跨区域的、全市图书馆服务“一卡通”领导小组，全面规划、

组织和领导全市图书馆服务一卡通工作。办公室可设在市文广新局，由该

局具体负责组织实施。 


    2.将该项目列入市政府中长期文化发展规划，设立图书馆服务“一

卡通”专项基金，拨专款连续多年建设。 


    3.分步推行全市图书馆服务“一卡通”：首先，依托广州图书馆全

面推进全市公共图书馆服务“一卡通”，建立全市公共图书馆“一卡通”

服务网络；其次，依托全市公共图书馆服务网络全面推进公共图书馆与公

立高校图书馆和其他系统公立图书馆之间的“一卡通”服务；第三，条件

成熟时，将上述“一卡通”服务网络向其他系统和其他区域全面推进。
 

 


