
 

加盟图书馆与咨询员的审核标准 

 

第一条 为推进全国图书馆参考咨询联盟读者服务工作有序开展，进一步提高网

上参考咨询文献传递服务质量，特制定本标准。 

第二条 加盟馆所在单位必须为省、市、县、区级公共图书馆，大学图书馆或研

究院所图书馆，所在单位要求有独立的域名和网站，并承诺为读者提供

免费的网上信息服务。  

第三条 咨询员申请人必须具备中级以上职称，任职于参考咨询或相关信息服务

岗位，熟悉各类型电子资源数据库，能熟练进行中、外文网络文献检索。 

第四条 申请人注册资料要求真实完整，经核查，如其所注册的单位名称、姓名、

QQ、电话和电子邮箱等信息不正确，不予审核通过。 

第五条 通过审核的申请人，首次将被接受为“实习咨询员”。经过网上培训和

考核合格后，方能转为正式咨询员。 

第六条 凡注册资料不完整，无法真实准确核实其身份的注册申请将不予审核。

本平台咨询员不接受企业、大专院校学生或者个人等读者用户申请。 

第七条 加盟图书馆与咨询员必须承诺，在遵守知识产权的框架内按合理利用原

则为读者提供免费的文献传递和服务，并保证提供公益性的服务，不得

利用本服务进行经营性活动。 

第八条 按照各项标准和规范合作开展网上参考咨询服务，并对解答咨询的质量

负责。 

 


