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一、基地简介

（一）基础条件

2013 年 10 月，公共管理学院人力资源管理专业与广东南油对外服务有限公

司（以下简称“广东南油”）正式签订了实习基地合作协议，校企双方领导在南

油公司进行了隆重的基地挂牌仪式。2015 年 5 月双方续签了合作协议，在协议

中明确了双方的职责、义务，合作协议也是双方合作的制度约束。

校企双方联合拟定了合作方案，并制定了详细的产学研实践教学基地建设和

管理制度。为了实现校企良性互动的长效合作机制，达到培养市场需求之人才、

增强学生实践能力、实践教育模式改革的三大目标，双方达成共识联合开展建设

校外实践教学基地和校内实践教学基地，为我校学生提供完善的校内外实践学习

环境。

1、广东南油作为公共管理学院人力资源管理专业的校外实践教学基地，主

要承担人力专业见习生和实习生的实践教学指导和管理任务。见习安排主要面向

大一至大二的在校学生，按照公司对人才的实际需求建立实践教学环境，有计划、

有步骤对学生进行工作任务的安排和指导，结合工作需要和学生专业能力、兴趣

爱好组织实践项目。实习安排主要面向大三毕业生，公司为学生创造多个实习岗

位，并由专业的部门负责人带教指导。

2、人力专业设立校内实训教学基地，基地模拟软件开发真实环境，广东南

油工作提供真实的实训任务，并帮助学校搭建实训教学环境，学生实训无缝对接

零距离企业上岗。通过校内、校外带教指导实践教学体系，既能满足学校的实践

教学需要，同时也促进了校企深入合作，为全面提高各专业学生的实践能力提供

培养环境。

（二）实践状况

1、校企合作长达八年、基地接受实习生人数最多。

基地从 2013 年建立以来，每学年均接受人力专业学生实习，是人力专业校

企合作历史最为悠久的基地之一。2018 年至今接受人力专业学生实习人数共 70

人（2018-2019 学年实习 19 人，2019-2020 学年实习 19 人，2020-2021 学年实

习 12 人,2021 年 9 月接受顶岗实习学生 20 人）。经过 8年多的基地建设和经验

积累，广东南油成为了接受人力专业实习人数最多，涵盖的实习岗位（业务部、

人力资源部、社保部、营销中心、客服部等）最多的“双多”实习基地。同时，



表现优异的实习生被南油外派到客户单位如唯品会、网易、百度等世界 500 强企

业进一步实习和学习。

2、基地实习生管理和培训体系完善，实习生进入职场角色快

学生一进入基地实习，就签订了学校《实习三方协议》和南油《实习协议》，

双保险保障实习生权益。基地校企合作建立了完善的培训体系，针对实习生开发

“职场小咖训练营”和“综合能力提升”两个项目，每周至少一次培训，连续十

周以上，课程类别涵盖角色担当篇、沟通协调篇、思考精进篇、通用知识篇、HR

基础知识篇，聘请有丰富实践经验的企业经理如廖钱丽、江思敏作为课程讲师，

完善的实习生培训体系，让学生在实习同时又得到岗前技能训练，能够快速进入

职场角色。

3、基地专家多次参与专业授课、专业讲座和人才培养修订，构建科学合理

的实践教学体系

专业聘请基地企业经理廖钱丽、李浩林担任《招聘与录用》、《薪酬与福利

管理》实训教学课程,廖钱丽被评为学院优秀校外兼职兼课教师。基地企业专家

廖钱丽经理、刘玉娟经理 2016 年 11 月加入了人力专业教指委，多次参与专业人

才培养方案修订和实践教学体系改革。

同时专业老师也多次去基地参观学习先进的人力专业实践知识。学校与实践

教学基地依托单位有着良好的、多方位的合作基础。

4、专业老师连续多次到基地进行专业调研和生产实践，进一步提高了教科

研能力和实践教学能力

专业老师也多次去基地参观学习先进的人力专业前沿知识和实操技能，如

2020 年 12，骨干教师参加南油举办的“疫情下企业灵活用工主题沙龙”。葛斐

老师、吕凤亚老师分别在 2020 年、2021 年去基地进行了为期一个月的生产实践。

学校与实践教学基地依托单位有着良好的、多方位的合作基础。在多次去基

地进行专业调研学习的基础上，专业老师吕凤亚老师立项广东省哲社课题 1项、

2021 年普通高校重点科研平台和项目 1项，葛斐老师立项 2021 年广东省教育科

学规划课题 1项。范荟老师、吕凤亚老师分别获得学校第七届教学成果奖 2项。

5、基地专业老师与企业专家合作开发 2门专业课程，编写并出版 1本教材，

合作开发实习生培训课程体系，进一步提高了学生的实践操作能力

基地聘请依托单位企业经理廖钱丽、李浩林担任两门专业课程的实训教学，

合作开发《招聘与录用实训》、《招聘与录用》两门课程。吕凤亚老师主编的教



材《招聘与录用实务教程》的典型案例来自于广东南油的真实情景案例，并且企

业经理廖钱丽参与编写，并于 2019 年 9 月上海大学出版社出版，并在高职院校

投入使用。

6、依托基地，学生获得广东省专业技能大赛二等奖

依托基地实训资源和真实案例背景，参赛队伍学生和老师们多次到基地培训

调研，在基地企业专家和专业老师共同指导下，人力专业学生参加 2020-2021（首

届）高职院校“人力资源管理”专业技能大赛获得“二等奖”好成绩。

二、依托单位简介

广东南油对外服务有限公司（简称“广东南油外服”）成立于 1982 年，是

中国人力资源服务领域规模最大的东浩兰生集团上海外服(集团）有限公司和广

东南油控股集团有限公司（原中国南海石油联合服务总公司）共同组建的有限责

任公司。广东南油外服拥有广东省人力资源和社会保障厅颁发的《人力资源服务

许可证》、《广东省外企就业服务资质证书》，是中国对外服务工作行业协会的

常务理事单位。

广东南油外服注册资本 2000 万元，南油外服总部设立于广州，并在深圳、

佛山、东莞、珠海、清远、湛江、中山、江门、汕头、云浮、顺德、阳江、肇庆

等地设立了分公司。业务范围涵盖全国一站式人事外包及人才派遣服务、业务流

程外包服务、岗位外包服务、员工发展培训、人力资源咨询、薪酬管理服务、健

康体检服务、商业保险服务、弹性福利服务、人力资源法律服务、招聘管理服务

等领域。

广东南油外服是广东最早涉猎人力资源服务行业的企业之一，服务进入广东

投资的世界 500 强企业超过 100 家，客户涵盖各行业的知名外企、国企和民企，

总量超过 4500 家，雇员人数超过 10 万人，2017 年度营业收入近 50 亿元，纳税

额近 3亿元。公司现有员工超过 250 名，其中本科以上学历占比超过 75%，平均

年龄 30 岁左右，近 20%拥有中级以上技术职称，队伍呈现年轻化、专业化特点。

广东南油外服已在业内率先通过国际知名认证机构挪威船级社（DNV）的

ISO90001：2015 质量体系认证，遵循“客户的期望就是外服人的追求”的质量

方针，荣获“全国人力资源诚信服务示范机构”、“广东省诚信人力资源服务示

范机构”、“广东企业 500 强”、“广东省自主创新标杆企业”、“广东省青年

文明号”等诸多荣誉，还是中国对外服务工作行业协会常务理事单位，广东省人



力资源研究会监事长单位，广东省人才交流协会、广东省服务外包产业促进会、

广州人力资源服务协会、广州服务外包行业协会副会长单位，在广东乃至华南地

区具有较强的品牌影响力和领先的市场地位。

经过近四十年的发展，南油外服的外企、国企、民企人力资源服务比翼齐

飞，蓬勃发展，成为华南地区人力资源服务业的主力军。在自身的努力和主管政

府部门的支持下，南油外服的经营资质十分完善，依法依规经营，可持续发展是

南油外服得到客户信赖的重要条件。

三、依托专业简介

人力资源专业于 2005 年我校组建正式招收普通高中毕业的学生，截至目前

目前已有十三届毕业生，截至 2019 年 10 月 20 日人力资源专业有在校生 322 人。

专业教学团队共有 7名教师，100%教师具有“双师”素质、均有企业工作或实践

经历；校外兼职教师 10 人。专兼职教师共同承担专业教学、课内实践指导和实

习、实训的指导，能全方位地为学生提供服务。

经过多年的专业积累和发展，2015 年，人力资源管理专业立项为广州市第

二批重点专业。人力资源管理专业一直也是我院招生的“热门专业”“明星专业”，

2018-2021 年，连续三年招生上线率达到 100 % 以上。2021 年，人力资源管理

专业招生上线率达到了 130%，新生报到率为 95%以上。生源的高质量也促进了人

力专业不断快速发展。

人力专业与前程无忧、南方人才市场、广东南油人才公司、广东邮电人才公

司建立了等多个教学实践基地。一方面邀请基地公司长期奋战在企业经营管理一

线岗位的优秀管理人员为学生举办专题讲座和进行研讨交流，另一方面带领学生

外出参观访问与实地调研，安排学生在实习基地顶岗实习，从而使理论教学有效

地转化为实践技能。

广东南油是近几年众多实践教学基地中，接纳学生实习人数最多，提供的实

习岗位也最多，是人力专业优质的实践教学基地，符合省级质量工程校外实践教

学基地的标准和要求。



四、认定条件符合情况（应按照条件的 8 个方面进行逐一说

明）

（一）学校高度学校高度重视，已出台校外实践教学基地项目管理办法。

最近三个学年（2018-2019 学年、2019-2020 学年和 2020-2021 学年）每个学年

均投入专项资金用于校级校外实践教学基地建设工作（经费项目包括实训耗材、

基地学生交通费、指导老师交通费、基地兼职教师指导费）。

（二）基地只依托广东南油对外服务有限公司一个单位。广东南油是独立的

法人单位，组织机构健全，生产运行正常，业务范围涵盖人事外包及人才派遣服

务、业务流程外包服务、员工发展培训、人力资源咨询、薪酬管理服务、弹性福

利服务、人力资源法律服务、招聘管理服务等领域，与人力资源管理专业对口。

2013 年 10 月，公共管理学院人力资源管理专业与广东南油对外服务有限公

司正式签订了实习基地合作协议，校企双方领导在南油公司进行了隆重的基地挂

牌仪式。2015 年 5 月双方续签了长期有效合作协议，在协议中明确了双方的职

责、义务，合作协议也是双方合作的制度约束。

（三）人力资源管理最近三个学年平均每个学年生均实践教学经费投入均超

过 150 元/生。具体明细见下表：

学年 学生数（人） 经费总额（元） 生均经费（元/人）

2018-2019 学年 312 53700 173.1

2019-2020 学年 302 53000 174.9

2020-2021 学年 322 52950 164.4

（四）基地从 2013 年建立以来，基地每学年均接受人力专业学生实习，是人

力专业校企合作历史最为悠久的基地之一。2018 年至今接受人力专业学生顶岗

实习人数共 70 人。具体见下表：

学年 专业 年级 顶岗实习学生数

2018-2019 学年 人力资源管理 2016 级 19 人

2019-2020 学年 人力资源管理 2017 级 19 人

2020-2021 学年 人力资源管理 2018 级 12 人

2021-2022 学年 人力资源管理 2019 级 20 人



（五）基地符合劳动保护、卫生、安全等法律法规要求，提供充分的安全保

护设备和实践教学设备。

1.签订学生、学校、用人单位前签订了实习三方协议，以协议的方式保障学

生和用人单位各自的权利和应尽的义务。

2.学生在实习期间，学校为每一名实习学生们购买了人身意外险等保险项目；

同时，广东南油也为在实习的学生购买了商业保险，学校和企业双层保险，做好

学生的劳动保护和劳动安全工作。

3.灵活安排调整工作的作息时间。由于公司的业务季节性很强，工作时间上

需要灵活把控，尽可能不安排学生们加班，需要加班的情况，也能够把握加班时

间，不超出协议规定的时间。

4.广东南油公司在越秀区德政北路达信大厦 20、21 每层都划分为若干个工

位，公司为每一位实习生提供了自己的工位，工位上配备了电脑、电话、有公用

的复印机、传真机等，还配备了必要的办公用品。

（六）基地组织机构健全，教学运行、学生管理、安全保障等管理制度完

善，实践教学管理规范，保护学生合法权益。包括双方经费投入的保障和制度

保障。

（七）校企双方共同制定和实施校外实践教学方案，协同推动校外实践教

学模式改革。

1.依托基地，校企合作广州市教育科学规划课题“现代学徒制”人才培养模

式改革课题 2019 年 3 月验收通过；

2.基地校企双方共同组成实践教学指导队伍，在校企老师的共同实践教学指

导下，2021 年 5 月人力专业学生获得“广东省职业技能竞赛人力资源管理赛项

二等奖”；

3.校企合作编写 “十三五规划教材”《招聘与录用实务教程》，并于 2019

年 9 月出版使用。

4.基地依托单位对 16 人力实习生发来《感谢信》。

（八）基地依托的专业和单位 2018 年以来未出现实习违规问题。



五、基地取得的成果

1.与基地企业专家共同开发 2门课程，编写并出版 1门教材。

基地聘请依托单位企业经理廖钱丽、李浩林担任两门专业课程的实训教学，

合作开发《招聘与录用实训》、《招聘与录用》两门课程。吕凤亚老师主编的教

材《招聘与录用实务教程》的典型案例来自于广东南油的真实情景案例，并且企

业经理廖钱丽参与编写，并于 2019 年 9 月上海大学出版社出版，已在高职院校

投入使用。

2.与基地依托单位企业专家合作申报的课题 5 项省级立项，2 项校级立项。

学校与实践教学基地依托单位有着良好的、多方位的合作基础。在多次去基

地进行专业调研学习的基础上，专业老师吕凤亚老师立项广东省哲社课题 1项、

2021 年广东省普通高校重点项目 1项，范荟老师获省级课题 2项，葛斐老师立

项 2021 年广东省教育科学规划课题 1项，李坪老师获 2020 年广东省普通高校重

点项目 1项。

3.依托基地资源，指导学生获得高职院“人力资源管理”专业技能二等奖

依托基地实训资源和真实案例背景，参赛队伍学生和老师们多次到基地培训

调研，在基地企业专家和专业老师共同指导下，人力专业学生参加 2020-2021（首

届）高职院校“人力资源管理”专业技能大赛获得“二等奖”好成绩。

4. 校企双方积极探索实践教学模式改革，并进行了“现代学徒制”积极探

索，获得 2 项学校第七届教学成果奖二等奖

（1）依托基地，校企合作广州市教育科学规划课题“现代学徒制”人才培养

模式改革课题 2019 年 3 月验收通过；

（2）2021 年，吕凤亚老师的“产教融合、校企合作—基于大学生实践教学基

地的人力资源管理专业人才培养模式的探索与实践”和范荟老师的“工作场所学

习视域下高职校企协同育人模式探索与实践”分别获得学校第七届教学成果奖二

等奖。

5. 基地企业经理廖钱丽获得学校“高层级技能型兼职教师”荣誉。

（1）基地企业经理 2016 年加入人力资源管理专业教学委员会，每年都来参与

人力资源专业人才培养修订会议，提出宝贵意见。

（2）业经理廖钱丽担任人力资源管理专业核心课程《招聘与录用》实训教学。

（3）企业经理廖钱丽与吕凤亚老师合作编写《招聘与录用实训教程》。






