《会展策划与管理专业企业教学》课程标准
课程名称：会展策划与管理专业企业教学     课程代码：4405112

适应专业：会展策划与管理管理专业

学时数：324     学分数：18

课程性质：专业必修课              课程类型：单独设置实践课
一、目标

 1．知识目标

通过企业教学，学生应了解我国会展产业发展现状和会展专业的职业发展趋势，全面掌握会展相关企业的性质与特点，各部门的工作任务、操作流程及工作方法，与实践相结合，巩固和加深对会展营销、会展策划、会展服务、会展设计等专业知识的认知，开阔视野，扩大学生的知识面。

2．能力目标

通过企业教学，学生要深入会展相关企业从事会展工作，培养学生招展、招商、会展现场服务、会展活动策划、会展营销推广等方面的能力；熟悉和掌握会展各个工作岗位的内容、程序和处理方法，并能按照岗位要求完成各项工作任务，培养学生的实际操作能力和综合协调能力，能够综合运用所学的专业知识，独立完成职业岗位工作任务及解决实际问题的能力，为毕业后迅速适应职业岗位要求创造条件。

3．素质目标

通过企业教学，学生应树立专业信心和会展工作人员应有的工作责任心，增强服务意识和会展管理人员应有的职业道德和团队精神。通过参与企业会展项目运作，增强自身抗压能力，学会与人相处，宽以待人的行为方式，培养虚心好学、刻苦钻研的优良品质，提高自身的综合素养，在心理上和能力上更快更好地适应会展行业的职业要求。

二、主要岗位与任务

1．主要岗位

会展公司招展、招商、现场服务、项目策划、文案写作等相关岗位。

2．主要任务（工作岗位职责）

	实习

单位
	工作

岗位
	工作岗位职责
	职业能力

	广东鸿威、科展、新之联、昊明等公司
	招展招商
专员
	1.会展项目立项策划； 
2.会展成本预算、资金筹措；
3.电话招展；
4.电话招商；

5.展会布置； 
6.会展前期检查和协调；
7.建立客户数据库
8.客户电话咨询

	1. 具备项目策划的初步基础
2. 具有良好的沟通能力
3. 具备良好的礼仪
4. 掌握电话销售的话术技巧
5. 良好的客户数据搜寻能力
6. 良好的服务技能

	
	项目助理
	1.观众登记和入场管理；
2.展览会现场广告管理；
3.对参展商的行为管理；
4.安全管理；
5.交通、物流管理；
6.餐饮管理；
7.证件管理；
8.参展商和观众投诉处理；
9.新闻管理；
10.知识产权保护工作；
11.现场保洁；
12. 展览会运输代理商管理；
13. 配套服务管理；
14. 专业观众入场管理
	1.良好的语言技能
2.良好的沟通协调能力
3.具备良好的形象和礼仪知识
4.熟知展会流程
5.熟悉展会的配套服务
6.良好的服务技巧
7.熟悉与展会相关领域的知识

	
	会展文案
	1.负责公司各种文案的写作；
2.文案的整理与归档；
3.完成公司交代的各种辅助性工作；
4.与新闻媒体的沟通；
5.负责公司微信公众号、服务号、微博等社交网络的文章发布与宣传推广；
6.广告文案创意的策划

	1.良好的写作能力；

2.能够进行文案有效整理和归档工作；

3.良好的沟通技能；

4.具备很好的网络运营推广能力；
5．良好的逻辑思维能力和创意


三、环境条件

1．岗位场地（单位、地点等简要说明）

展览服务类公司、展馆、展览搭建公司以及涉及展览活动的相关公司及岗位。

2．指导教师

（1）要求具有一定的旅行社实践能力和理论教学水平的“双师型”教师。

（2）行业企业的会展策划与管理专业人才和能工巧匠。

四、实习要求

1．技术要求

（1）将所学的专业理论知识同实习单位实际和企业实践相结合。

（2）将思想品德修养同良好职业道德培养相结合。

（3）对实习单位的管理有较全面的了解，并进行必要的实习操作，听取实习单位有关负责同志和部门业务指导人员对企业情况进行讲解、介绍。在条件允许的情况下，积极参加企业财务有关的各种旅行社岗位工作。

（4）在实习过程中药记好实习周志，把实习的内容、搜集的资料如实记录在学院的企业教学系统平台上，使周志成为学生写实习周志和实习报告的主要资料依据。周志每周记录一次，每次记录完后，学校指导教师直接在学院的企业教学系统上进行直接审阅。

（5）实习结束后，要写出实习总报告。内容包括实习目的、任务、实习过程、收获及心得体会。按照实习大纲，全面系统地总结实习收获与心得体会，也可以对实习过程中的某些问题进行分析，并提出建议。要求报告字数不低于3000字。

（6）实习生实习结束时必须获得实习单位的实习鉴定，实习须经实习单位与实习指导教师审阅签字，并写出评语加盖实习单位公章方可。

2.安全要求

（1）端正态度、明确实习目的，严肃认真地完成实习任务。

（2）尊重校内外实习指导老师及实习单位工作人员，服从领导安排，虚心求教，勤奋工作，不得无故迟到、早退、缺勤，有事需向实习单位指导师傅和校内指导教师请假，获准后方可离开。

（3）听从实习单位安排，严格遵守学校和实习单位各项规章制度及保密制度。

（4）文明礼貌，爱护公务，主要安全，注意饮食卫生。

（5）团结互助，加强与同事的协作。
五、实习内容、形式与时间安排表

学时安排：
	项目名称
	实习内容
	实习形式
	时间安排

	会展策划与管理专业企业教学
	学习动员及准备工作
	课堂讲授
	大三第一学期第一周

	
	熟悉企业所处行业的现状与特点
	企业培训
	实习开始第1周

	
	熟悉企业的现状与特点
	企业培训
	实习开始第1周

	
	工作岗位的业务流程
	企业教学
	实习开始第2周

	
	工作岗位的实务操作
	企业教学
	实习开始第3-18周

	
	学习体会与反馈
	课堂交流、汇报
	实习开始第19周

	
	撰写课程总结
	
	实习开始第20周


具体实习时，可根据实习情况对此进行调整。每次实习活动可与具体实习企业协商进行安排。一般不要求学生在企业内各部室轮换，对其他部室的业务情况可通过听介绍、阅读有关资料做一般性的了解。

六、实习报告

1．实习手册

（1）学生在实习期间应完成实习工作周志：详细记录自己在实习期间各种实习活动的内容与收获。

（2）实习结束挺好实习鉴定表 ，并请实习单位鉴定与盖章。实习鉴定表交指导老师，作为评定实习成绩的重要依据。

2．实习总结

学生自己撰写好个人实习总结报告，其内容包括对实习的认识，实习期间从事的主要工作、实习期间工作表现及出勤与遵守纪律情况，以及本专业今后教学工作的建议等。实习总结必须在实习结束后交校内指导教师。

七、实习考核的内容和考核的办法

1.考核要点 

利用考核评价表进行考核

	序号
	工作任务
	评价方式
	评分标准
	分数分配

	1
	实习考勤表
	实习不迟到、

不早退
	出勤1次3分，共3分/次*120次=360分
	10%

	2
	遵守实习单位

规章制度情况
	遵纪守法、

服从安排
	违反实习单位规定一次扣5分
	10%

	3
	项目训练一：

熟悉企业所处

行业的现状与特点
	业务操作正确、动手能力强，业绩优良
	满分100分
	15%

	4
	项目训练二：

熟悉企业的现状与特点
	业务操作正确、动手能力强，业绩优良
	满分100分
	15%

	5
	项目训练三：

工作岗位业务流程
	业务操作正确、动手能力强，业绩优良
	满分100分
	15%

	6
	项目训练四：

工作岗位实务操作
	业务操作正确、动手能力强，业绩优良
	满分100分
	15%

	7
	项目训练五：

实习体会与反馈
	业务操作正确、动手能力强，业绩优良
	满分100分
	15%

	8
	撰写实习总结
	总结详实，自我评价客观
	满分100分
	5%

	合  计
	100%


2.考核办法

学生企业教学成绩由校企共同考核，实行以企业为主、学校为辅的校企双方考核制度。

考核成绩分3部分：

（1）企业指导教师对学生进行业务考核，实习结束时对学生进行企业教学鉴定。学生企业教学在同一单位不同部门或岗位进行的，企业指导教师要根据学生各岗位的综合表现，评定学生实习成绩。

（2）学校指导教师对学生的实习报告、实习周记和实习表现进行综合评价。（3）学生实习结束后以小组为单位进行调研报告及课件展示。

学生企业教学成绩由以下3部分组成：

	序 号
	项  目
	比例

	1
	考勤及学生企业教学鉴定表
	40%

	2
	实习表现、企业教学周记和总结报告
	30%

	3
	小组调研报告及课件
	30%


3.成绩评定办法

成绩采用优秀、良好、中等、及格、不及格五级计分制。学生企业教学鉴定表中企业鉴定成绩具有一票否决效力，即如果该成绩为不合格，则学生企业教学成绩直接以不及格处理，不再进行成绩总评。学生不在学院企业教学系统平台上填写实习周志，不予评定成绩，无故不参加实习者，以旷课论。凡参加企业教学时间不足学校规定时间者，不予评定实习成绩。学生企业教学鉴定表须加盖公章（复印无效），签章的单位与教务员备案的实习单位须一致，无公章或单位不一致的均视为企业教学成绩不合格，必须重修。
优秀：认真完成实习大纲的要求，实习过程中积极主动，虚心好学，严格要求自己，付出院内外实习指导教师的领导和安排，遵守实习单位的各项规章制度。实习总结有丰富的材料，能用学过的理论对某些问题加以深入的分析，考核时能够圆满回答问题。

良好：完成实习大纲的要求，实习态度认真，遵守实习的规章制度，实习总结有较丰富的材料，并能较好地运用所学知识，考核时能较好地回答问题。

中等：达到实习大纲的基本要求，实习态度较认真，实习总结有材料，考核时能回答主要问题。

及格：达到实习大纲的基本要求，实习期间表现一般，实习总结基本正确，但不够完整、系统，考核中能基本回答主要问题。

不及格：有下列情况之一：

（1）未达到实习大纲规定的基本要求；

（2）实习报告混乱，内容有原则性的错误，考查时不能正确回答基本问题；

（3）实习缺席累计达三分之一及以上；

（4）实习中严重违反纪律。

（5）不在学院企业教学系统平台上填写实习周志，无故不参加实习者。

制（修）订人： 高午阳                 专业负责人审定：杨娟
教学单位负责人：廖建华                制（修）订日期：2021年7月13日

制（修）订教学单位：旅游学院
