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课 程 名 称 保险实务 I

主 讲 教 师 阳大胜

授课班级/人数 21金融管理/55 人

专 业 金融管理

填 表 时 间 2022.9
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二Ο一九年七月



广州城市职业学院 理论、理论+实践类课程教学进度表

填 写 说 明

教学进度计划表是教师授课的依据，也是以后进行教学检查、教学评价的主要依据之一。

务请各位主讲教师认真填写。

一、主讲教师根据专业人才培养方案和课程标准要求填写课程教学进度计划表，合理安排

课堂教学、实验教学、实践教学及复习、测验等方面的时间分配。

二、课程教学进度计划表中的“学时”栏以 2学时为基本单位。

三、以课程标准为依据，合理安排教学内容，明确教学方法、教具、设备及参考书。

四、实践性教学环节内容应具体、清楚、明确。

五、每 9 个学时需安排学生课外作业一次，每两周安排一次辅导答疑。

六、校外实践教学一般安排 2节，特殊情况也可 4节连排。实验（实训）课程需要 2节以

上连续排课的，须做出说明。

七、“周次日期”栏以校历为准。

八、每门课程每个教学班各一份。

九、本表需经专业或课程负责人、教学单位负责人审签后应严格执行，不得随意变动。

十、本表一式三份。经审签后，主讲教师、教学单位各留存一份，另一份于开学后第二周

内由教学单位集中报至教务处，留存备查。（注：请双面打印）。



广州城市职业学院 理论、理论+实践类课程教学进度表

教材名称 《保险学》 出版社 电子科技大学出版社 出版时间 2019.7

总学时 45 理论教学

学时
30 实践教学

学时
15 平均周

学时
3

一、本课程的性质和任务

1-1 课程性质

专业必修课

1-2 课程任务

通过本课程的学习，使学生：一是树立正确的、科学的保险意识；二是掌握基本的保险基础理论，

如风险管理与保险经营、保险产品设计原理、保险合同条款与基本原则、保险营销专业流程等；三是

掌握保险营销的相关技能，如家庭保险规划、签订保险合同、寿险与财险的投保等；四是培养敬业、

专业和诚信的从业素质和职业道德。

二、本课程教学内容的基本要求

本课程教学内容由“风险管理与保险经营”、“解读保险产品”、“保险合同管理”、“保险营

销”四个项目构成。

2-1 理论课程内容设计

对理论教学内容：（1）通过整合相关保险课程，设置了《保险实务 I》和《保险实务 II》两门课

程，本课程《保险实务 I》主要介绍商业保险的相关基础知识和理论；（2）对理论知识以“必需、够

用”为标准，根据每个项目的需要，讲述必要的理论知识；（3）对理论知识的讲解要求简洁清楚。

2-2 实践课程内容设计

本课程教学内容为四个项目，每个项目在铺垫必要的理论基础后，设计了相关实训，详情见“四、

教学进度安排”。

2-3 教学内容组织与安排

在教学内容的组织与安排上，做到：（1）理论与实训的契合度要求高，逻辑性强，针对性强；（2）

时间与进度要安排合理，如教学进度表安排；（3）教学过程要精心设计，充分准备，注重过程控制，

并善于事后总结，最好是让学生分享交流；（4）多给学生机会参与设计，自己动手，要求学生课后

补充相关知识、多做相关练习。
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三、教学方法和手段

3-1 教学方法

本课程主要采用以下教学方法：

1．情境教学法。基于保险行业的主要特点，即保险产品的无形性和保险活动的法律性，本课程对

抽象的理论教学通过设置相关情境，包括工作环境、工作任务、投保或理赔案例等，让学生比较容易

理解和掌握相关理论。

2．任务驱动教学法。在关于比较具体、实务的教学内容时，通过设置工作任务的方法，让学生在

完成任务过程中提高解决问题的能力。

3．四步教学法。对于实训项目运用四步教学法，即教学过程实施“准备-演示-模仿-总结”的方法，

让学生尽量在课堂掌握相关技能，在课后反复练习和总结提高。

3-2 教学手段

本课程在教学中采用丰富多样的教学手段，包括：

1．多媒体教学工具。充分利用多媒体教学，完善、美化课件资源，使教学内容丰富、教学效果直

观、教学气氛活跃。

2．实训室实训软件。金融实验室提供了先进的机器设备和功能强大的实训软件，使学生能获得一

个良好的模拟保险商业环境，学习更贴近实战。

3．网络平台和资源。运用“学习通”平台进行课程的学习管理，包括任务布置、上传资料、进行

测试、分组讨论、师生互动，等等；提供课程学习资源的相关网络链接，让学生能更充分、更深入地

进行学习。

4．专业人士座谈。在条件和时间允许的前提下，可请一些保险行业专业人士来到课堂，与学生分

享交流，会激发学生对专业的热爱和课程的学习兴趣。

3-3 教具、设备及参考书

1.教具：教材、教学进度表、点名册、课件、教案；U盘

2.设备：多媒体教学设备，典阅保险综合技能竞赛实训软件

3.参考书：①邓华丽.保险实务[M].中国财政经济出版社,2020年 09月第 3 版；②梁凯膺.保险实

务[M].北京理工大学出版社,2020年 06月第一版；③杨华.保险实务[M].东北财经大学出版社,2019

年 11月第一版.
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四、教学进度安排

周

次

星

期

学

时

教学内容
教学

地点

辅导答

疑及作

业

执

行

情

况
理论教学

学

时
实践项目

学

时

1 二 2
项目一：风险管理与保险经营

任务 1“认识风险” 2
海

1-301

2 四 4
项目一：风险管理与保险经营

任务 2“认知保险”

任务 3“了解保险经营管理”

4
海

1-301
答疑 1

3 二 2
实训一：

保险职业认识 2
海

1-301
作业 1

4 四 4
项目二：解读保险产品

任务 4“解读人寿保险

产品设计原理”（1）
4

海

1-301
答疑 2

5 二 2

项目二：解读保险产品

任务 4“解读人寿保险

产品设计原理”（2）
2

海

1-301

6 四 4

项目二：解读保险产品

任务 4“解读人寿保险

产品设计原理”（3）
4

海

1-301
答疑 3
作业 2

7
二 2

项目二：解读保险产品

任务 4“解读人寿保险

产品设计原理”（4）
2

海

1-301

8 四 4
实训二：

比较几款寿险产品 4
海

1-301
答疑 4

注：1、学生作业不列入课内学时安排。

2、课程如需要安排测验或期中检查，须在教学进度表中说明。

周 星 学 教学内容 教学 辅导答 执
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次 期 时 地点 疑及作

业

行

情

况
理论教学

学

时
实践项目

学

时

9 二 2

项目二：解读保险产品

任务 5“解读健康

险产品设计原理”
2

海

1-301
作业 3

1
0

四 4
实训三：

比较几款重疾险产品 4
海

1-301
答疑 5

11 二 2

项目二：解读保险产品

任务 6“解读意外

险产品设计原理”
2

海

1-301

1
2

四 4
项目三：保险合同管理

任务 7“认识保险合同（1） 2
实训四：

比较几款意外险产品 2
海

1-301
答疑 6
作业 4

1
3

二 2
项目三：保险合同管理

任务 7“认识保险合同”（2） 2
海

1-301

1
4

四 4

项目三：保险合同管理

任务 8“订立、变

更、终止和履行保

险合同”

4
海

1-301
答疑 7

1
5

二 2
实训五：

模拟签订保险合同 2
海

1-301
作业 5

注：1、学生作业不列入课内学时安排。

2、课程如需要安排测验或期中检查，须在教学进度表中说明。

周 星 学 教学内容 教学 辅导答 执



广州城市职业学院 理论、理论+实践类课程教学进度表

次 期 时 地点 疑及作

业

行

情

况
理论教学

学

时
实践项目

学

时

专业或课程负责人审核意见：

符合《保险业务 I》课程标准要求，同意教师进度安排。

签名： 日期：

教学单位审核意见：

同意专业负责人/课程负责人意见。

签名： 日期：



广州城市职业学院 理论、理论+实践类课程教学进度表

广 州 城 市 职 业 学 院

理论、理论+实践类课程教学进度表

（2022～2023学年第 2 学期）

课 程 名 称 保险实务 II

主 讲 教 师 阳大胜

授课班级/人数 21金管/56 人

专 业 金融服务与管理

填 表 时 间 2023.3

教务处编制

二Ο一九年七月



广州城市职业学院 理论、理论+实践类课程教学进度表

填 写 说 明

教学进度计划表是教师授课的依据，也是以后进行教学检查、教学评价的主要依据之一。

务请各位主讲教师认真填写。

一、主讲教师根据专业人才培养方案和课程标准要求填写课程教学进度计划表，合理安排

课堂教学、实验教学、实践教学及复习、测验等方面的时间分配。

二、课程教学进度计划表中的“学时”栏以 2学时为基本单位。

三、以课程标准为依据，合理安排教学内容，明确教学方法、教具、设备及参考书。

四、实践性教学环节内容应具体、清楚、明确。

五、每 9 个学时需安排学生课外作业一次，每两周安排一次辅导答疑。

六、校外实践教学一般安排 2节，特殊情况也可 4节连排。实验（实训）课程需要 2节以

上连续排课的，须做出说明。

七、“周次日期”栏以校历为准。

八、每门课程每个教学班各一份。

九、本表需经专业或课程负责人、教学单位负责人审签后应严格执行，不得随意变动。

十、本表一式三份。经审签后，主讲教师、教学单位各留存一份，另一份于开学后第二周

内由教学单位集中报至教务处，留存备查。（注：请双面打印）。
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教材名称
《现代保险营销

理论与实践》
出版社 北京大学出版社 出版时间 2021.5

总学时 45 理论教学

学时
30 实践教学

学时
15 平均周

学时
3

一、本课程的性质和任务

1-1 课程性质

综合技能模块 A(理财规划能力）（专业必修课）

1-2 课程任务

通过本课程的学习，使学生：一是树立正确的、科学的保险意识；二是掌握基本的保险基础理论，

如风险管理与保险经营、保险产品设计原理、保险合同条款与基本原则、保险营销专业流程等；三是

掌握保险营销的相关技能，如家庭保险规划、签订保险合同、寿险与财险的投保等；四是培养敬业、

专业和诚信的从业素质和职业道德。

二、本课程教学内容的基本要求

本课程教学内容由“风险管理与保险经营”、“解读保险产品”、“保险合同管理”、“保险营

销”四个项目构成。

2-1 理论课程内容设计

对理论教学内容：（1）通过整合相关保险课程，设置了《保险实务 I》和《保险实务 II》两门课

程，本课程《保险实务 II》主要学习保险营销的相关技能；（2）对理论知识以“必需、够用”为标准，

根据每个项目的需要，讲述必要的理论知识；（3）对理论知识的讲解要求简洁清楚。

2-2 实践课程内容设计

本课程教学内容为四个项目，每个项目在铺垫必要的理论基础后，设计了相关实训，详情见“四、

教学进度安排”。

2-3 教学内容组织与安排

在教学内容的组织与安排上，做到：（1）理论与实训的契合度要求高，逻辑性强，针对性强；（2）

时间与进度要安排合理，如教学进度表安排；（3）教学过程要精心设计，充分准备，注重过程控制，

并善于事后总结，最好是让学生分享交流；（4）多给学生机会参与设计，自己动手，要求学生课后

补充相关知识、多做相关练习。
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三、教学方法和手段

3-1 教学方法

本课程主要采用以下教学方法：

1．情境教学法。基于保险行业的主要特点，即保险产品的无形性和保险活动的法律性，本课程对

抽象的理论教学通过设置相关情境，包括工作环境、工作任务、投保或理赔案例等，让学生比较容易

理解和掌握相关理论。

2．任务驱动教学法。在关于比较具体、实务的教学内容时，通过设置工作任务的方法，让学生在

完成任务过程中提高解决问题的能力。

3．四步教学法。对于实训项目运用四步教学法，即教学过程实施“准备-演示-模仿-总结”的方法，

让学生尽量在课堂掌握相关技能，在课后反复练习和总结提高。

3-2 教学手段

本课程在教学中采用丰富多样的教学手段，包括：

1．多媒体教学工具。充分利用多媒体教学，完善、美化课件资源，使教学内容丰富、教学效果直

观、教学气氛活跃。

2．实训室实训软件。金融实验室提供了先进的机器设备和功能强大的实训软件，使学生能获得一

个良好的模拟保险商业环境，学习更贴近实战。

3．网络平台和资源。运用“学习通”平台进行课程的学习管理，包括任务布置、上传资料、进行

测试、分组讨论、师生互动，等等；提供课程学习资源的相关网络链接，让学生能更充分、更深入地

进行学习。

4．专业人士座谈。在条件和时间允许的前提下，可请一些保险行业专业人士来到课堂，与学生分

享交流，会激发学生对专业的热爱和课程的学习兴趣。

3-3 教具、设备及参考书

1.教具：教材、教学进度表、点名册、课件、教案；U盘

2.设备：多媒体教学设备，典阅保险综合技能竞赛实训软件

3.参考书：①邓华丽.保险实务[M].中国财政经济出版社,2020年 09月第 3 版；②梁凯膺.保险实

务[M].北京理工大学出版社,2020年 06月第一版；③杨华.保险实务[M].东北财经大学出版社,2019

年 11月第一版；④常伟.保险专业销售技术[M].电子工业出版社,2020年 8月第 3版；⑤徐昆.保险

基础与实务[M].人民邮电出版社，2018年 10第 3版。
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四、教学进度安排

周

次

星

期

学

时

教学内容
教学

地点

辅导答

疑及作

业

执

行

情

况
理论教学

学

时
实践项目

学

时

1 五 3

项目三：保险合同管理

任务 8：订立、变更、终止和

履行保险合同
3

海

1-305

2 五 3
项目三：保险合同管理

任务 9“处理保险合同纠纷”
3

海

1-305
答疑 1

3 五 3
项目三：保险合同管理

任务 9“处理保险合同纠纷”
3

海

1-305
作业 1

4 五 3 实训七：模拟保险理赔 3
海

1-305
答疑 2

5 五 3
项目四：保险销售和服务

任务 10“开拓客户” 3
海

1-305

6 五 3
实训八：

保险计划 100 表练习 3
海

1-305
答疑 3
作业 2

7
五 3

项目四：保险销售和服务

任务 11“约访客户” 3
海

1-305

8 五 3
项目四：保险销售和服务

任务 11“约访客户” 3
海

1-305
答疑 4

注：1、学生作业不列入课内学时安排。

2、课程如需要安排测验或期中检查，须在教学进度表中说明。
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周

次

星

期

学

时

教学内容
教学

地点

辅导答

疑及作

业

执

行

情

况
理论教学

学

时
实践项目

学

时

9 五 3
实训九：

电话约访话术练习
3

海

1-305
作业 3

1
0

五 3
项目四：保险销售和服务

任务 12“销售面谈” 3
海

1-305
答疑 5

11 五 3
项目四：保险销售和服务

任务 12“销售面谈” 3
海

1-305

1
2

五 3
实训十：

异议处理练习（1）
3

海

1-305
答疑 6
作业 4

1
3

五 3
项目四：保险销售和服务

任务 13“促成交易”
3

海

1-305

1
4

五 3
实训十：

异议处理练习（2） 3
海

1-305
答疑 7

1
5

五 3
项目四：保险销售和服务

任务 14“售后服务”
3

海

1-305
作业 5

专业或课程负责人审核意见：

符合《保险业务 II》课程标准要求，同意教师进度安排。

签名： 日期：

教学单位审核意见：

同意专业负责人/课程负责人意见。

签名： 日期：


