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《保险合同与法律》课程整体设计(2016)

一、管理信息

课程名称：保险合同与法律 修订时间：2015-05-08

课程代码：0720169 所属单位：财会金融系

制订人：阳大胜 审定人：陈建成

二、基本信息

学 分：3 课程类型：专业必修课

学 时：54（理论课：36， 实践课 18） 先修课程：经济法，金融法规

授课对象： 金融保险专业学生

三、课程定位

《保险合同与法律》课程是金融保险专业的核心专业课程。本课程的目标是通过本课程的学习与实训，

使学生们对保险的基础理论、基本原理、基本流程、基本业务有较全面的认识和了解。并掌握一些从事保

险营销活动的基本技能，为后续专业课程的学习，以及今后从事金融保险活动打下良好的基础。

本课程属于金融保险专业人才培养方案“单项技能模块”，主要培养学生从事经济与金融活动时对

法律与法规的运用能力。

保险从业人员应当具备“明理念、懂法律、会理财、善沟通”，本课程主要介绍风险与保险、保险业务

流程、保险合同、保险原则、保险法律等理论知识，同时训练学生运用相关法律签订合同、解决保险纠纷

的技能。

本课程的前导课程包括金融法规（为本课程提供民法通则、合同法、消费者权益保护法、婚姻与家庭

法、继承法等必要的法律知识与原理），后续课程包括财产与人身保险（解读、分析财产和人身保险合同条

款，从而深化对保险产品的法律理解）、保险营销理论与实务（了解保险营销的基本理论，训练保险营销的

基本技能）。

四、课程设计

（一）课程目标设计

1.知识目标

澄清误解（保险内涵、理念、功能、作用）、专业切入（保险原则和法律依据）。

2.职业技能目标
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掌握签订保险合同、处理保险纠纷的技能。

3.职业素质养成目标

培养运用经济法规来解决现实问题的意识和能力。

4.职业技能证书考核要求

保险代理人资格证。

单元序号 单元名称 知识目标 能力目标 素质目标

第 1单元
保险是一种最普

遍的风险管理方

法

了解风险的内涵、构成要素、特征、

种类；熟悉风险管理的方法和程序；

掌握风险与保险的关系、保险的特点、

保险的类型、保险的职能。

掌握风险管理技术和

运用保险的功能。

树立正确的保险意识，

运用科学的风险管理方

法。

第 2单元
保险是不可或缺

的理财工具

掌握理财规划的概念、目标、原则、

内容和流程；了解中外个人理财现状

熟悉保险理财规划的各种工具。

掌握保险理财规划工

具和运用家庭理财规

划技巧。

培养科学的家庭理财理

念，树立正确的保险理

财意识。

第 3单元
保险是”社会稳

定器”与”经济

助推器”

熟悉保险的社会保障管理、社会风险

管理、社会关系管理、社会信用管理

功能；掌握保险的宏观作用与微观作

用。

运用保险的功能，发

挥保险的作用。

树立正确的保险意识，

自觉接受和运用保险。

第 4单元 保险是集中体现

人文关怀的产业

理解保险业的客户的人文需求、立法

的以人为本和企业的人本管理。

掌握保险的深刻人文

内涵。

树立正确的保险意识，

培养保险的人文情怀。

第 5单元
保险是一种法律

关系

了解保险的法律特征；理解保险与保

险法律的关系；熟悉世界各国的保险

发展历史与立法历程。

运用法律知识开展保

险业务。

树立正确的保险意识，

培养保险法律素质。

第 6单元
保险业务经营活

动

了解保险销售的四个环节，熟悉保险

承保的程序，理解保险理赔的功能与

原则，掌握保险客户服务的内容。

掌握保险业务经营各

环节的程序与技能。

树立正确的保险意识，

培养专业的保险从业素

养。

第 7单元 保险业务岗位

了解保险公司的内勤岗位与职责，掌

握保险代理人的工作内容。

掌握保险工作岗位及

其职责。

树立正确的保险意识，

培养专业的保险从业素

养。

第 8单元
保险从业人员

职业素质要求

理解保险从业人员应具备的职业道德

规范，熟悉保险从业资格考试。

掌握保险业从业所需

的职业技能。

树立正确的保险意识，

培养专业的保险从业素

养。

第 9单元 保险合同

了解保险合同的概念、特征；掌握保

险合同的形式、构成及种类；理解保

险合同的要素

能够运用保险合同知

识开展业务，保障主

体权益。

树立保险合同的规范意

识，保护保险合同双方

的合法权益。

第 10单元
订立保险合同

掌握保险合同的要约与承诺、成立与

生效，以及有效合同的要件与无效合

同的情形。

掌握订立合同的步

骤，学会处理合同无

效或部分无效时产生

的纠纷。

重视保险合同的订立过

程，避免合同的隐患问

题。

第 11单元 履行保险合同

掌握投保人与保险人的合同义务。 学会处理履行合同过

程中的纠纷。

明确保险双方的权利义

务，保障保险合同顺利

地履行。
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第 12单元
变更保险合同

了解保险合同可变更的内容，掌握相

关内容变更的程序及变更后的法律效

力。

掌握保险合同变更的

技巧，学会处理因合

同变更引起的保险纠

纷。

确保保险合同的正确变

更，避免保险合同无谓

的争议。

第 13单元 中止或终止保险

合同

了解保险合同的中止和终止。

掌握保险合同的中止

和恢复的情形、保险

合同终止的原因，学

会运用相关法律规定

处理解除保险合同的

纠纷。

关注保险合同的效力变

化，保证保险合同效力

的持续。

第 14单元
保险合同的解

释与争议的处理

了解并掌握保险合同的解释原则；熟

悉保险合同解释的种类和效力；掌握

保险纠纷的合法处理方式。

掌握保险条款解释原

则和解决保险争议的

合法方式。

深刻理解保险合同条

款，妥善处理保险合同

纠纷。

第 15单元 保险法律体系

了解我国保险法的地位和保险法的结

构；熟悉保险法的发展和变革；掌握

与保险相关的法律基础知识。

运用保险法律知识开

展保险业务。

关注和理解保险的法律

精神，自觉依法开展保

险业务。

第 16单元 保险基本原则

理解并掌握保险的最大诚信原则、保

险利益原则、近因原则、损害补偿原

则。

运用保险的四大基本

原则进行保险营销与

保险纠纷处理。

树立专业的保险理念，

培养保险从业专业素

养。

（二）课程内容设计

1.课程单元

所属项目 序号 单元名称 学时

项目一:保险理念的形成

1 第 1单元 保险是一种最普遍的风险管理方法 2

2 第 2单元 保险是不可或缺的理财工具 2

3 第 3单元 保险是”社会稳定器”与”经济助推器” 2

4 第 4单元 保险是集中体现人文关怀的产业 1

5 第 5单元 保险是一种法律关系 1

6 实训一:认识保险事业 4

项目二:保险业务流程与岗位

7 第 6单元 保险业务经营活动 2

8 第 7单元 保险业务岗位 1

9 第 8单元 保险从业人员职业素质要求 1

10 实训二：了解保险工作过程 4

11 第 9单元 保险合同 2

12 第 10单元 订立保险合同 2

13 第 11单元 履行保险合同 2
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项目三:保险合同管理 14 第 12单元 变更保险合同 1

15 第 13单元 中止或终止保险合同 1

16 第 14单元 保险合同的解释与争议的处理 2

17 实训三：模拟签订保险合同 4

项目四:保险法律支持

18 第 15单元 保险法律体系 2

19 第 16单元 保险基本原则 10

20 实训四：保险纠纷案理赔 6

合计 54

2.实训项目设计

编号 项目名称 拟实现的能力目标 相关支撑知识 训练方式手段与步骤 结果（可展示）

1
认识保险

事业

树立风险意识和保险

理念，掌握风险管理

和保险理财规划技术

（1）风险的内涵、

构成要素、特征、种

类；

（2）风险管理的方

法和程序；

（3）保险的特点、

功能和作用

（1）训练方式手段：讨

论/视频/游戏/座谈

（2）训练步骤：①播放

视频《保险皇后陈明利》

学生讨论：职业感想

教师点评

实训报告

2
了解保险

工作过程

掌握保险业务经营各

环节的程序与技能、

保险工作岗位及其职

责

（1）保险销售的四

个环节

（2）保险公司工作

的岗位职责、工作内

容

（3）保险从业人员

应具备的职业道德

和从业资格

（1）训练方式手段：参

观保险公司职场/了解保

险业务软件（业务流程）

（2）训练步骤：①参观

保险公司工作环境，了解

各组织结构与业务流程；

与相关职能部门的专业

人士座谈或请保险资

深从业人员来校座谈，介

绍保险职业感受、个人从

业经历、其所在保险公司

对人才要求或让暑假

去保险公司实习的同学

分享经验

实训报告

3
模拟签订

保险合同

能够运用保险合同知

识开展业务，保障主

体权益

（1）保险合同的内

涵、形式、构成和要

素

（2）保险合同的订

立、履行、变更、中

止、终止

（1）训练方式手段：仿

真模拟训练

（2）训练步骤：①分发

签订保险合同的系列文

书复印件，包括“生活保

障及财务规划需求分析

问卷”、“投保单”、“补

充问卷”、“投保要约告

知确认申请书”、“指定

实训报告
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受益人声明书”、“保险

合同撤销/更正申请书，

保险合同关系转移申请

书，保险合同挂失/补换

申请书，保险恢复合同效

力申请书，保险解除合同

申请书，保险理赔申请

书、保险合同样本等。

简单介绍签约流程，有选

择地指导几种文书的填

写重点训练保险合同

的条款解读，提示其中的

“陷阱”与技巧

4
保险纠纷

案理赔

掌握保险条款解释原

则和解决保险争议的

合法方式

（1）《中华人民共

和国保险法》

（2）保险四大原则

（1）训练方式手段：案

例分析

（2）训练步骤：①按照

四大基本原则原理知识

点，从案例库选择相关案

例进行训练训练时，可

采取学生小组讨论教

师点评

实训报告

（三）第一堂课设计

1.介绍本课程授课目标、内容和课时安排、实训的方式和组织、考核要求。（15分钟）

2.以“骗人和不骗人的保险”为主题开展讨论。（25分钟）

3.讲授第一单元“保险是一种最普遍的风险管理方法”。（40 分钟）

五、考核方案设计

（一）考核要求

通过考核，能够督促学习认真学习，能够培养学生的团队精神和职业素养，能够促成学生掌握知识和

技能。

（二）考核内容

主要考核学生学习态度、团队精神、职业道德和素养、知识掌握程度和技能掌握程度。

(三)考核方式

1.考核方式

包括过程性考核和终结性考核。过程性考核主要考核学生的学习态度、团队精神、技能训练情况，终

结性考核主要考核学生对知识和技能的掌握程度。
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2.考核依据

过程性考核（40%）：学习态度、出勤情况（10%）＋实训情况(30%)(团队合作精神 5%＋职业道德、

素养 5%＋实训报告 20%）。学习态度、出勤情况（5%）：采取灵活的考勤方式，并记录于考勤登记表。团

队合作精神（5%）：考核参与团队工作的积极性与主动性。实训报告（20%）：考核实训报告完成的质量。

终结性考核：主要依据期末考试成绩。

（四）成绩形成方式

过程性考核×40%＋终结性考核×60%＝100%

总评成绩=平时成绩（百分制）×10%＋实训成绩（百分制）×30%＋期末考试成绩（百分制）×60%。

六、教材等教学资源

使用教材：《保险业务基础》，阳大胜编著，电子工业出版社，20012 年 8 月第 1版。

实验教材：自编《保险合同与法律》实训指导书。

参考书：《中华人民共和国保险法解读》，本书编写组，中国法制出版社，2009 年 4 月第 1版。

多媒体资源：海珠校区多媒体教室。

实验（训）室利用：银行与保险仿真实训室（海珠校区 3-102）

校外基地利用：广州安晟达保险代理有限公司

编制人：阳大胜 编制单位：财会金融系《保险合同与法律》课程团队

编制日期：2016-05-08

审核人：陈建成、潘霞冰 教学单位负责人：李高峰


